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Formando parcerias para um mundo melhor!

Isso € o DLL

Ha mais de 50 anos que 0S N0SS0S
clientes se beneficiam da experiéncia do
DLL nos setores que atendemos e de
NO0SSO compromisso em evoluir com
eles em tempos de prosperidade e
adversidade.

Nossa abordagem de parceria, especializacao no setor,
presenca global, conhecimento de ativos e, acima de tudo,
nossos membros, todos desempenham um papel
fundamental na forma como trabalhamos com nossos
clientes.

d I L financial solutions
partner

Acreditamos na parceria com nossos clientes para
desenvolver solucdes financeiras inovadoras e
sustentaveis que proporcionem um valor significativo para
0 mundo.

O DLL é uma instituicdo de crédito supervisionada pelo
Banco Nacional Holandés e pelo Banco Central Europeu,
com filiais e subsidiarias em mais de 30 paises. Somos
uma empresa global e fazer negocios da maneira certa é a
chave do nosso sucesso. Nao se trata, portanto, de
simplesmente obedecer a lei € necessario um elevado
padrao de integridade em tudo o que fazemos. Este
Caodigo de Conduta fala sobre o que isso significa para
cada um de nos.



Formando parcerias para um mundo melhor!
Isso € o DLL

Este Cddigo de Conduta é baseado Atenciosamente,

P

nos valores centrais de nossa
empresa, que fazem parte da nossa
cultura DLL e do DNA do DLL. Ele
ajuda a orientar todos 0s N0Ss0s E— A
membros sobre como fazer negocios o Conselho deAministrac;éo,

d . t iud De Lage Landen International B.V.
a maneira certa e nos ajuda a Novermnbro de 2020

entender e a seguir as regras basicas
de compliance e integridade.

Bill Stephenson

Marc Dierckx

d& Tom Meredith
ggar']]cei'e_ll solutions Mike Janse
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Como
trabalhamos
no DLL

Nossa presenca global

Queremos fazer a
coisa certa do jeito

certo

d I L financial solutions
partner

Nossos valores

Ao usar este Cédigo de Conduta, é importante ter em mente os valores empresariais do DLL
sem o comprometimento pessoal, a integridade profissional e a ética nos negdcios sdo apenas

frases vazias.

Trata-se de fazer a coisa certa e adotar uma abordagem ativa para maximizar nosso impacto

positivo nas pessoas, na sociedade e no meio ambiente.

Queremos desenvolver uma cultura de trabalho em que "fazer a coisa certa" seja a principal
prioridade em nossas mentes e que possamos lembrar uns aos outros que esse ideal ocupa um
lugar central em tudo o que fazemos. A promogé&o de uma cultura de ética e integridade é a

chave para manter a confianga dos clientes, das partes envolvidas e da sociedade.



Como
trabalhamos
no DLL

Nossa presenca global

Trata-se de como

fazemos as coisas
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Como fazemos as coisas

Abordando dilemas éticos

Para o DLL, agir em conformidade com a lei, hormas e padrdes de conduta empresariais
relevantes é uma prioridade maxima. Porém, fazer a coisa certa € muito mais do que

simplesmente seguir regulamentos e politicas, denunciar ou monitorar.

Abordamos ativamente dilemas éticos, lidando com eles com cuidado e tendo como objetivo

fazer a coisa certa.

Com isso, assumimos a responsabilidadepor questdes relacionadas a compliance e
promovemos a integridade em todos os seus aspectos. No DLL, apoiamos uns aos outros para

fazer isso.

Dessa forma, nos esforgamos para nos comportar de maneira a garantir a conformidade. Isso

significa promover a integridade do DLL e de seus membros.



Como
trabalhamos
no DLL

Nossa presenca global

NOSSO compromisso é

manter relacbes com

confianca e respeito

mutuos
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Nossa promessa
Nosso compromisso € manter relagcbes com
confianga e respeito mutuos

Reconhecemos que o sucesso do DLL requer confianca e seguranca do mercado. Para isso a
manutenc¢do de uma relagdo com confianca e respeito mdtuos com NOssos parceiros e clientes é

essencial para a sustentabilidade dos nossos negdcios.

Clientes

Tratamos nossos clientes com respeito, honestidade e equidade. O DLL se esforga para fornecer
produtos e servigcos com valores adequados e com qualidade consistente, de modo a oferecer

produtos e servigos que atendam as necessidades e interesses de nossos clientes.

Parceiros de negocios e fornecedores

* Realizamos todos 0s aspectos de nossos negocios com nossos parceiros de negocios e joint
ventures de forma aberta e mutuamente benéfica.

« Trabalhamos juntos com nossos parceiros de negécios e fornecedores com base na integridade.



Como Nossa promessa
trabalhamos
no DLL Membros

+ Fazemos o possivel para ser um empregador de preferéncia por meio da criagdo de um
Nossa presenca g lobal ambiente de trabalho positivo, dindmico e aberto, livre de assédio e discriminagéo.

« As relagbes com nossos membros e entre nossos membros se baseiam no respeito pela

dignidade de cada um e no tratamento justo para todos.

NOSsSO com promisso e O DLL reconhece que 0 sucesso nos negdcios depende da conformidade com as restricdes
legais, da sensibilidade aos costumes locais e das convengdes que regem as relacdes
manter rel acoes com comerciais. Além disso, queremos comprometer-nos a contribuir positivamente para o

desenvolvimento sustentavel das comunidades em que trabalhamos.

confianca e respeito

mutuos
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Como
trabalhamos
no DLL

Nossa presenca global

Cumprimos os
principios deste

Caodigoe pois
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Nossa promessa

Somos todos responsaveis

Nossos membros incorporam os valores do DLL em suas a¢@es diarias. No DLL, todos os
membros séo responsaveis pelo cumprimento deste Cédigo e pela atuagao de acordo com o
espirito do Codigo. Os membros apresentam um comportamento adequado dentro e fora do

horario comercial e dos locais de trabalho.

O DLL apoia seus membros para cada um "fazer a coisa certa". Além disso, possibilita o
cumprimento dos principios e requisitos deste Cadigo. Espera-se que nossos membros se

comprometam pessoalmente com este Cddigo de Conduta.
Qualquer agédo conflitante com este Codigo pode prejudicar nossas relagdes comerciais ou

nossa reputacao e sera considerada uma infracéo (significativa) que pode levar a acdes

disciplinares e san¢des para o(s) membro(s) envolvido(s).
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Como Nossa promessa

trabalhamos
no DLL Nossos membros devem

- falar, caso ndo saibam como proceder

Nossa p resen(;a g | 0 baI « comunicar imediatamente, caso considerem que a lei, nossas politicas ou o Cédigo esta
prestes a ser infringido ou foi infringido

« ndo fazer nem pedir que outra pessoa faca algo errado

« cooperar, caso haja uma investigacdo e manter em sigilo os detalhes da investigacéo

Cu m p ri mos 0S - esforcar-se para assegurar que nenhum dano ocorra ao DLL, aos clientes potenciais e

existentes ou parceiros em funcéo de atos de imprudéncia ou negligéncia

P rinc Ilp oS deste - valorizar a diversidade e buscar ativamente tornar nossos espagos mais inclusivos.

Caodigoe
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Como
trabalhamos
no DLL

Nossa presenca global

NoOs tornamos

realidade
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Nossa promessa

Ou tornamos realidade

Tornamos real tudo o que descrevemos neste Codigo de Conduta. Nossa alta administragao

apoia nossos membros nessa tarefa e da o exemplo.

Cada membro do DLL recebe treinamento regularmente sobre boa conduta. Pedimos a eles que
atestem que cumprem o nosso Cédigo de Conduta e as principais politicas e padrées adotados

pelo DLL.

Desenvolvemos, adotamos, aderimos e promovemos elevados padrfes éticos e profissionais,
considerando as necessidades e caracteristicas especificas do DLL. Com isso, pretendemos
reduzir os riscos aos quais 0 DLL esté exposto, sobretudo, os riscos operacionais e de

reputacéo.

O Programa de Compliance do DLL contribui para a estratégia global, salvaguardando e

protegendo a reputagéo e a integridade do Grupo DLL. 1



Como
trabalhamos
no DLL

Nossa presenca global

Queremos promover
uma comunicacao

aberta
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Trabalhe em conjunto

Pronuncie-se

No DLL, incentivamos nossos membros a consultar seu gerente ou Gestor de
Compliance caso estejam preocupados que algo possa violar este Cédigo. Todos nos

temos a obrigacdo de comunicar infragdes reais ou potenciais. deste Cadigo.

Se 0os membros ndo se sentirem confortaveis o suficiente para falar com seu gerente ou Gestor
de Compliance, eles podem entrar em contato com uma Trusted Person. Eles podem ter um
conversa confidencial com a Trusted Person em seu idioma local, por telefone, e-mail ou
presencialmente. A Trusted Person ouvird, fard perguntas, dard orientacdes sobre o que fazer e

a tomar todas as medidas necessarias

O canal de denlncias proporciona aos membros uma maneira de relatar (suspeitas de)
violacdes a este Cadigo de forma anénima. Este canal se encontra disponivel online ou por

telefone.

13



Regras do local de tral
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Regras do
local de
trabalho

Nossas pessoas e

cultura

Realizamos nossas
atividades de forma

ética
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Como trabalhamos

Confianca, respeito e dignidade

O DLL se esforca para criar um ambiente caracterizado pela confianca, dignidade e pelo
respeito, no qual os membros estejam empenhados em uma finalidade comum e se sintam
motivados em seu local de trabalho. O DLL esta empenhado em realizar suas atividades de

forma ética e com integridade.

Fazemos isso por meio de:

* respeito

« um ambiente livre de assédio sexual, fisico ou mental e de bullying

» néo discriminacdo com base na idade, racga, religido, nacionalidade, etnia, sexo, orientacao
sexual ou habilidades fisicas

« justica nas decis@es de contratacdo e promogao

* inexisténcia de retaliagédo

* inexisténcia de nepotismo

* participacdo em assuntos relevantes.
15



Regras do
local de
trabalho

Nossas pessoas e

cultura

Protegemos as

iInformacaoes
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Confidencialidade

Informacdes confidenciais

Trabalhamos para proteger as informag¢des de qualquer uso ou divulgacao indevida que possa
potencialmente prejudicar a empresa ou seus membros, neste momento ou no futuro.
Protegemos os equipamentos de comunicacéo eletrénica do DLL contra acesso ou uso externo

néo autorizado.
Divulgacéao ilegal de informacades
privilegiadas

Como parte da nossa funcdo, podemos ter acesso a informacgdes ndo publicas ou privilegiadas

que, se tornadas publicas, poderdo afetar o valor de mercado de uma empresa.

« Usamos informagfes confidenciais (incluindo informacgées privilegiadas) apenas para a
finalidade ou transacédo especifica para a qual foram fornecidas e apenas com base em uma
estrita necessidade de conhecimento.

* N&o usamos indevidamente quaisquer informacdes privilegiadas a que possamos ter acesso
para nosso proprio beneficio (incluindo para transacfes de contas de investimento pessoais)

16
ou para o beneficio de terceiros.



Regras do
local de
trabalho

Nossas pessoas e

cultura

Garantimos a

confiancae a

protecao
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Privacidade

Protegemos as informacoes

Protegemos quaisquer informacdes em nossa posse que possam ser usadas para identificar um

individuo. Estamos atentos ao uso indevido de informagdes privadas.

Nossos clientes, comerciantes autbnomos, consumidores e membros podem confiar seus dados

pessoais a nos, uma vez que:
+ protegemos os dados pessoais € mantemos a sua confidencialidade

* somos transparentes sobre nosso uso de dados pessoais com individuos e clientes

* mantemos nossas promessas de processamento de dados pessoais de clientes em

consonancia com o que descrevemos na Declaragao de Privacidade em nosso site

* nao mantemos dados pessoais por mais tempo do que o0 necessario e os utilizamos

apenas para a finalidade para a qual foram obtidos.

17



Regras do
local de
trabalho

Nossas pessoas e

cultura

Agimos de acordo

com o melhor

interesse de todos
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Conflito de interesses

Impedimos interesses mistos

Ao realizar atividades comerciais, temos 0 compromisso de agir de acordo com os melhores

interesses de nossos clientes, fornecedores e parceiros de negécios.

Fazemos todo o possivel para evitar que interesses mistos influenciem o comportamento e a
tomada de decisbes. Ndo queremos que nossos membros influenciem uma decisdo de negdcios
para obter um ganho pessoal para eles proprios, um parente ou um amigo. Nao queremos que
0s interesses pessoais se misturem com os interesses comerciais. Ndo queremos misturar 0s

interesses de um cliente com os de outro cliente.

18
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Fazendo
negocios

Nossa parceria

Protegemos a
integridade dos

negocios
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Integridade dos negdécios

Combate ao suborno e a corrupcéao

No DLL, o combate a todas as formas de suborno e corrupgcdo é uma prioridade. Portanto,
proibimos o suborno e a corrupcdo de todas as formas e tipos em todos os locais onde

operamos.

Atuamos com o0s mais altos padrées de integridade em nossas negocia¢cdes comerciais, seja
com nossos clientes, fornecedores e parceiros de negécios, seja com funcionérios publicos.
Esperamos que nossos membros e nossos parceiros trabalhem juntos a fim de evitar o

envolvimento do nosso negécio com suborno ou corrupcao.

Respeito pela propriedade das informacoes

Respeitamos a propriedade sobre informagBes e/ou documentos (por exemplo, copywrite,

materiais da concorréncia, material impresso, software ou musica).

20



Fazendo
negocios

Nossa parceria

Fazemos negdcios
com base na
confianca e na

transparéncia
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Integridade dos negdécios

Integridade dos clientes e de parceiros

Fazemos negdécios com base na confianga e na transparéncia. Precisamos saber com quem

estamos lidando. O combate a todas as formas de lavagem de dinheiro e o combate ao
financiamento do terrorismo é uma prioridade. Aderimos as regras de san¢do que sao

implementadas por leis, legislagéo, normas e regulamentos.

Fraude

Na medida do possivel, colocamos uma forte énfase na prevencao e mitigacéo de fraudes

externas e internas.

Concorréncia justa e honesta

N&o adotamos condutas proibidas pelas leis antitruste e de concorréncia.

Garantimos que a concorréncia seja justa e honesta.

21



Fazendo
negocios
Nossa parceria

E uma questéo de
abertura,
transparéncia e

justica
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Integridade dos negdécios

Tratamento justo aos clientes

Os interesses dos nossos clientes sé@o centrais em tudo o que fazemos no DLL. Nos esforcamos
para criar experiéncias surpreendentes para os clientes, possibilitadas por tecnologias
inovadoras e sempre apoiadas por pessoas que realmente se preocupam com os beneficios a

longo prazo, com o sucesso do DLL e com os interesses de nossos clientes.

Tratar os clientes de forma justa € estabelecer a ética, a cultura e comportamento de

transparéncia e equidade em toda a empresa.

Cumprir os regulamentos de exportacao e

Importacao

Apoiamos o cumprimento de todas as leis de exportacao e importacéo aplicaveis. Além disso, o

Nnosso objetivo € garantir que nossos fornecedores cumpram esses regulamentos.
22
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Relacoes
com 0S
clientes

Nossa especializacao
no setor e conhecimento

de ativos e riscos

Aplicamos o mais alto

padrao de

comportamento
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Integridade dos negdécios

O mais alto padrao de comportamento

O DLL respeita as tradi¢des e culturas de cada pais onde opera. Nosso objetivo é cumprir todas
as leis e regulamentos. Onde houver conflito entre as leis ou costumes locais e os principios e
valores estabelecidos neste Cédigo, aplicamos o que estabelecer o mais alto padrao

de comportamento.

Integridade fiscal

Nés nos esforcamos para agir em conformidade com as legislacdes fiscais, regulamentos fiscais

e outros requisitos legais relevantes aplicaveis.

24



Relacoes
com 0S
clientes

Nossa especializacao

no setor e conhecimento
de ativos e riscos
Queremos usar ativos

gue contribuam

significativamente
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Integridade dos negdécios

Governanca ambiental e social

A missao do DLL é "oferecer aos seus clientes a possibilidade de utilizarem os recursos de que
precisam para contribuirem de forma significativa para o mundo, tanto econdmica quanto
socialmente". Temos trés &reas principais que consideramos ao determinar a sustentabilidade e

o0 impacto ético no financiamento dos nossos clientes:

« Temas ambientais, tais como mudanca climética, poluicdo, perda de biodiversidade e maus-
tratos aos animais

« Aspectos sociais, que dizem respeito a violagces dos direitos humanos e dos padrdes de
trabalho, tais como trabalho infantil e obrigatorio

* A governanca, que se refere ao ndo envolvimento com pessoas/empresas que se envolvem

em comportamentos ilegais ou relacionados de integridade.
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Relacoes
com 0S
clientes

Nossa especializacao

no setor e conhecimento
de ativos e riscos

O nosso foco éo

sentido de unidade e a

unido das pessoas
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Integridade dos negdécios

Armazenamento de dados

Trabalhamos para ndo armazenar dados por mais tempo do que o permitido. Isso significa que

aplicamos o gerenciamento ativo de registros.

Midias sociais

Usamos os canais digitais como plataforma para nos expressarmos de forma responséavel.

*  Somos respeitosos, honestos e transparentes

* 0O nosso foco é o sentido de unidade e a unido das pessoas

« Evitamos mensagens que possam ser vistas como divergentes

*  Temos didlogos construtivos que tém como foco chegar a um consenso e encontrar a
solucéo

« Encaramos o futuro e procuramos focar o que podemos melhorar na nossa empresa, cultura

e no ambiente de trabalho.
26
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E assim que
fazemos.
Todos os
dias!

Oferecemos orientacéao
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Boas praticas

Para os membros

Nesta se¢do do Cédigo de Conduta, fornecemos orientagdo sobre como usar este Codigo. Para

vOocé, como membro, isso o ajudara na abordagem das suas tarefas diarias.

Reunimos para vocé algumas instrugdes especificas e exemplos do que fazer e do que néo fazer.

Isso lhe dara uma ideia do que é uma boa conduta.

Se vocé tiver duvidas ou se algo nao estiver claro para vocé, entre em contato com seu gerente

ou com o Gestor de Compliance local.

28



E assim que Seja um Member of the Future ~ 20@s praticas

fazemos. ®

Make each Dare to makea Do the Go the extra mile
other better difference in the world right things well for customers
O O S O S Pense Use novas Atinja aos mais Crie experiéncias
diferente, ouga formas de olhar altos padrdes, incriveis para os
bem e esteja para os sejaresponsavel, clientes e
- motivado para problemas, adote uma viséo responda as reais
I crescer. aprenda com os alongo prazo e necessidades
- erros, aprenda a garanta que os deles. Pense no
inovar. Explore interesses dos futuro e torne
novidades, mas clientes estejam cada experiéncia
respeite o em primeiro melhor que a
passado. lugar. anterior.

Perfis o futuro

Seja um Leader of the Future

9 0 0 0 6

Envision Innovate Be authentic Execute Coach
Visualize Tenhauma Lidere com Transforme a Oriente e
oportunidades e mentalidade autenticidade e viséo em agéo desenvolva
crie visdes movadorg sejauma fonte de
para capacitar inspiracdo

os membros a
experimentar
novas ideias

A forma como atingimos nossas conquistas é tdo importante quanto aquilo que conquistamos. Os
perfis de Member of the Future e Leader of the Future do DLL servem como principios
I financial solutions orientadores de como fazemos as coisas.

partner




E assim q ue Boas praticas
fazemos. Pronuncie-se!
TO d O S O S E importante que vocé se sinta seguro no trabalho. Queremos que vocé se sinta & vontade para

se expressar e se mover. Queremos que todos se tratem com respeito e tenham a oportunidade

d i aS I de reagir e refletir sobre as a¢des. O DLL néo tolera comportamentos inadequados e
]

indesejaveis, como assédio sexual, agresséo, violéncia, bullying e discriminagao.

Queremos que vocé tenha um canal para falar sobre suas condi¢fes de trabalho e termos

Queremos que Vocé se

empregaticios. Por isso, varios canais e ferramentas ajudam as pessoas a se pronunciar. Escolha

sinta a vontade p ara se 0 que for mais confortavel para vocé! Garantimos que sua denuncia sera tratada com a mais
ex p ressar e se mover estrita confidencialidade.
— Sinta-se a vontade para falar com colegas, seu gerente, HR business partner ou Gestor de
AN Compliance local
AN — Trusted Person Network:

entre em contato com uma Trusted Person local por telefone ou e-mail, que estédo disponiveis na

Trusted Person Network
— Canal de Denuncias:

vocé pode optar por se comunicar por telefone ou pelo site, que sdo acessiveis em todos os paises
d I L financial solutions do DLL através do Canal de Denuncias do DLL.

partner
Para obter mais informag6es sobre o Canal de Dendncias, consulte o True Blue (busque por Speak up).



E assim que
fazemos.
Todos os
dias!

Inclusao é bom
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Boas praticas

Inclusdo: Fonte de forca

Em um mundo de indmeras diferencas entre as pessoas, ser capaz de criar um ambiente de
trabalho que permita a cada pessoa fazer seu melhor é, atualmente, uma das competéncias
mais importantes que qualquer organizacédo pode dominar. Uma faceta desse 6timo ambiente
de trabalho é a INCLUSAO. A inclusdo promove a cooperacgio, a comunicacio aberta, a

criatividade, o compromisso e locais de trabalho mais seguros.

Como conceito, a inclusdo parece simples. Mas chegar la exige foco e trabalho. E um estado
emocional que € desencadeado por nossos comportamentos em rela¢éo ao outro. Seu impacto
€ muito maior que a tolerancia porque € externalizado e direcionado para os outros, ndo apenas
sentido internamente por nés mesmos. Como receptores, a incluséo é boa e prepara nossas

mentes para fazer o melhor.
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E assim que
fazemos.
Todos os
dias!

Padrdes de
confidencialidade
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Boas praticas

Sua protecao e seus limites

Aplicamos altos padrdes na protecdo dos seus dados pessoais. Somente pessoas autorizadas
gue tenham uma necessidade profissional clara, urgente e especifica (por exemplo, o seu
gerente ou HR business partner) tém acesso aos seus registros pessoais. Eles devem seguir os
mais altos padrdes de confidencialidade.

Vocé tem direito a um grau de privacidade razoavel no trabalho. Porém, da mesma forma, o
DLL tem o direito de monitorar e registrar o uso de seus bens, sistemas e instalagées. Isso pode
também incluir comunica¢bes privadas. No entanto, apenas investigaremos comportamentos
guando houver uma suspeita razoavel de que eles possam colocar em risco a reputagdo, a
seguranca dos membros, ou os ativos do DLL ou implicar o ndo cumprimento da lei, deste
Cadigo ou de outras politicas.

Observe que o DLL podera usar terceiros externos para fins de investigacao.

Consulte a Politica Global de Privacidade e a Politica Global de Uso Aceitavel de Recursos de

Tl para obter mais informagoes.
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E assim que
fazemos.
Todos os
dias!

Protegemos nossa
reputacao
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Boas praticas

Precisao dos livros

+ siga todas as exigéncias contébeis e de informagéo;

* sempre coopere com os auditors

* ndao faga declaracdes falsas ou enganosas

* nao altere nem destrua os registros da empresa, salvo quando autorizado a fazé-lo

* ndo venda, transfira ou descarte ativos do DLL sem a devida documentagao e autorizac&o.

Proteja nossa reputacao

Uma vez que o DLL é uma instituicdo de crédito sediada nos Paises Baixos e de propriedade
integral do Rabobank, o DLL tem certas obrigacdes, tais como garantir que sejam contratadas

pessoas adequadas para 0s cargos relevantes.

Todos os membros do DLL tém a responsabilidade de proteger a reputacdo do DLL.
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Proteja nossa reputacéo

se vocé vir algum material gerado obre o DLL (por exemplo, em blogs, midias sociais,
Wikipédia etc.) que, ao seu ver, possa ser impreciso ou prejudicial, informe o seu
gerente/ou Gestor de Compliance local

em blogs, redes sociais etc., escreva na 12 pessoa; deixe claro que aquela é a sua opiniao,
e ndo a do DLL; e respeite a confidencialidade

nunca participe de comunicagfes que possam ser ofensivas, depreciativas, difamatorias,
assediantes ou obscenas

nao copie nem use documentos ou materiais licenciados ou protegidos por direitos autorais;
ndo cite nem faca referéncia a colegas, clientes, parceiros ou fornecedores, sem a
respectiva autorizagcao (quando possivel, cite a fonte)

respeite as informacdes de propriedade do DLL.
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Proteja nossa reputacéo

° nunca use 0s sistemas da empresa para transmitir e-mails de correntes, anincios ou
solicitagdes (salvo se autorizado);

* nao utilize excessivamente os sistemas do DLL para uso pessoal

* 0s membros tém a obrigacéo de proteger os ativos do DLL

* somente é permitido o uso de documentos padronizados do DLL, que sdo previamente
aprovados; sempre obtenha aprova¢éo do departamento juridico para o uso dedocumentacéo
nao padrao.

» proteja o0 acesso as instalagées do DLL (senhas, identificagdes, crachas de acesso etc.)

Consulte a Politica Global de Uso Aceitavel de Recursos de Tl do DLL para obter mais

informacgdes.

Se vocé sair do DLL

Ao sair do DLL, vocé continuara tendo a obrigacéo de confidencialidade.

Isto significa que é proibido usar as informagdes confidenciais do DLL para outro empregador.
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Atividades fora do trabalho

Foi-lhe oferecida uma atividade profissional externa? Primeiro, obtenha uma permisséo inicial do
seu gerente para aceitar uma atividade profissional externa (pois pode haver algum tipo de
conflito com a sua posicao/atividade profissional no DLL) e, se autorizado, registre-a na
ferramenta GATE.

durante o horério de trabalho, ndo participe de qualquer atividade que néo seja relacionada
ao DLL

fora do horério de trabalho, ndo se envolva em atividades (remuneradas ou nédo) que
possam entrar em conflito com os interesses comerciais do DLL ou afetar negativamente a
sua capacidade de realizar seu trabalho no DLL. Além disso, especialmente, ndo se

envolva em atividades que impliquem concorréncia com o DLL.

A ferramenta GATE deve ser usada individualmente para a comunicacéo e aprovagao prévia de
Atividades Profissionais Externas, incluindo Atividades Profissionais Externas de parentes proximos,
=N bem como deve ser usada anualmente para atestar que vocé realizou o registro na ferramenta sempre

que necessario.

Consulte a Politica Global sobre Conflito de Interesses para obter mais informacées
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RelacOes pessoais/profissionais

Pode haver um conflito de interesses com outro membro do DLL (que é um parente, por
exemplo) ou com outras partes interessadas do DLL e seus representantes, incluindo PEPs
(Pessoas Expostas Politicamente) ou funcionarios publicos.

N&o tenha uma relacéo de supervisao, subordinagao ou controle com pessoas intimamente
relacionadas.

Portanto, evite, por exemplo, uma situacao de influéncia sobre as condi¢cdes de emprego de um

membro quando houver conflito de interesses.
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Abuso de mercado

Como parte de nossa fungéo, podemos ter acesso a informagdes ndo puablicas que, se
tornadas publicas, poderé&o afetar o valor de mercado de uma empresa. O uso de "informagdes
privilegiadas" € ilegal.

* nunca negocie valores mobiliarios de uma empresa quando vocé ou alguém sob sua
superviséo tiver informacdes sobre essa empresa que ndo estejam publicamente
disponiveis

» nunca divulgue informacdes "privilegiadas" a outras pessoas, a menos que:

(a) haja uma razéo especifica para fazé-lo e

(b) vocé informe o seu Gestor ou 0 Gestor de Compliance local antes de fazé-lo

» abstenha-se e evite qualquer forma de (ou a aparéncia) manipulacdo de mercado por meio
de canais do DLL (inclusive por meio da propagacao de rumores) em relacédo a entidades
listadas em bolsa com as quais vocé esteja envolvido como parte de sua funcéo, cargo ou

atividades no DLL.

Consulte a Politica Global sobre Abuso de Mercado para obter mais informacdes.
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Corrupcao e suborno

O DLL tem uma abordagem de tolerancia zero quanto a suborno e corrupgao.

Portanto, nunca:

» solicite, esquematize ou aceite qualquer tipo de suborno (inclusive subornos disfarcados de
contribuigbes beneficentes)

- dé tratamento preferencial a familiares, amigos ou colegas.
Tente também evitar a aparéncia impressao de que o esteja fazendo

- efetue pagamentos de facilitacdo (pagamento a funcionarios publicos para executar ou
acelerar um processo oficial)

» solicite, ofereca ou receba presentes e entretenimento que podem facilmente cruzar a linha de

uma prética comercial aceitavel para um suborno ilegal.
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Corrupcao e suborno

Mesmo que vocé trabalhe em uma funcéo comercial, confira nossas regras rigidas antes de
aceitar ou oferecer presentes, entretenimento ou beneficios (para saber mais consulte a Politica
Global de Presentes e Entretenimento do DLL). Todos os presentes e entretenimento que

ultrapassem o valor de 100 euros devem ser registrados na ferramenta GATE.

Consulte a Politica Global dee Antissuborno e Corrupgéo e o Procedimento Global sobre

Presentes, Hospitalidade e Entretenimento para obter mais informacdes.

A ferramenta GATE deve ser usada individualmente para a comunicacéo, aprovacgao prévia e

N I 7
= @ — confirmagédo anual dos Presentes e Entretenimento.
V& — AN
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Corrupcao e suborno

E importante que vocé nunca dé nem aceite nada de um funcionario do governo, fiscal, empresa

estatal, partido politico ou respectivos representantes, mesmo que o valor seja simbdlico.
Isso inclui:

« presentes, oportunidades de comercializagdo, empréstimos ou contribuicdes politicas

° mesmo que seja uma pratica habitual naquele pais

« fazé-lo indiretamente.

Sinal de alerta de suborno/corrupg¢ao
Um parceiro/fornecedor do DLL suborna um funcionario publico para obter uma licenca em

N nome do DLL que, de outra forma, ndo teria sido concedida.
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Mas suponha que......

Haja uma circunstancia especial, como uma cerimdnia ou um protocolo diplomatico, em que vocé
receba um presente e que fosse indelicado recusar. Nao ha problema: aceite o presente e, na
primeira oportunidade, entregue-o ao Gestor de Compliance local.

O ato de dar ou receber um presente simbélico que tenha sido aprovado pelo seu gerente é

aceitavel, desde que o Gestor de Compliance local também néo identifique problema.

Consulte a Politica Global Antissuborno e Corrup¢éo e o Procedimento Global sobre Presentes,

Hospitalidade e Entretenimento para obter mais informagdes.
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Ambiental, Social e Governanca (ESG)

Garanta que as relacdes comerciais, como vendedores, fornecedores, revendedores e usuarios

finais, cumpram a Politica de Riscos ESG e as leis e os regulamentos aplicaveis. Ao tomar

decisdes de negdcios ou financeiras, sempre leve em consideragéo o risco ESG.

As trés principais areas de risco ESG sao:

+ temas ambientais, tais como mudanca climatica, polui¢céo, perda de biodiversidade e maus-
tratos aos animais

* aspectos sociais, que dizem respeito a violagdes dos direitos humanos e dos padrées de

trabalho, tais como trabalho infantil e escravo

< agovernanga, que se refere ao ndo envolvimento com pessoas/empresas que se envolvem em

comportamentos ilegais ou questdes de integridade.
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Ambiental, Social e Governanca (ESG)

Esperamos que vocé tente integrar a sustentabilidade em seu trabalho diario e no seu
comportamento, de modo a criar proativamente e simultanemente valor comercial e social.

Otimize as oportunidades para aplicar o Life Cycle Asset Management (LCAM) e outras solugdes
ecoldgicas. Ajude-nos a cumprir nossa responsabilidade social para retribuir a sociedade por

meio de projetos de envolvimento da comunidade.

E possivel encontrar mais orientagdes na Politica Global de Riscos ESG.
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Cooperacao com reguladores e autoridades
governamentais

O DLL coopera plenamente com 6rgdos reguladores e autoridades governamentais.
Se alguém, alegando ser um regulador ou investigador do governo, solicitar informagées sobre o
DLL, membros ou outras partes, vocé devera entrar em contato com seu Diretor Juridico ou

Gestor de Compliance local antes de fornecer quaisquer respostas, informagdes ou registros.

Aplique-o todos os dias!

Este é nosso Cdadigo de Conduta. Siga-o, diariamente. Isso significa que levamos o treinamento
do Cadigo de Conduta a sério. Estendemos a mé&o um ao outro. Pronunciamo-nos quando
pensamos que é a melhor coisa a fazer. Lemos as Politicas e Normas na integra, por isso use
este Cédigo de Conduta.

Aplique-o na integra

Siga-o, diariamente

45






