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En meddelelse
fra direktionen

EFNn meddelelse
fra direktionen

Kaere medarbejdere

Jeger glad for at kunne praesentere vores adfaerdskodeks.
| DLL mener vi, at det at drive forretning pa den rigtige made
er centralt for vores succes som en stor global virksomhed.
Det samme geelder det at ggre detrigtige. Det er det, dette

adfeerdskodeks handler om.

Som en finansiel institution, der er under opsyn af den
hollandske centralbank og Den Europaeiske Centralbank,

og som et datterselskab, der 100 % hgrer under Rabobank,

skal DLL overholde den hgjeste etiske standard. Vihar eksisteret
imere end 55 ar, og vived af erfaring, at relationer til vores
interessenter, der er baseret pa gensidig tillid og respekt,

varer vedilaengst tid. Faktisk er de afggrende for, at vores

virksomhed kan fortsaette i lang tid fremover.

Nogle gange er det at gore det rigtige lettere sagt end gjort.
Tiltider kan vi alle have brug for lidt hjeelp til at fole os sikre p3,
at vitreeffer de rigtige valg.

Vores adfaerdskodeks er her:

— for at hjeelpe dig med at forsta bade dit lovgivningsmaessige
og forretningsetiske ansvar. Og

— foratfremhaeve, hvor vigtigt det er at kunne genkende
og reagere hensigtsmaessigt pa compliance-problemer

og etiske dilemmaer pa arbejdspladsen.

DLL's adfaerdskodeks

Hver enkelt af os har et ansvar for at sikre, at vi handler og interagerer med vores kolleger, kunder (leverandgrer/fornandlere/slutbrugere),
forretningspartnere og tredjepartsleverandgrer pa en made, der svarer til, hvordan vi selv gnsker at blive behandlet: ved at tage personligt
ansvar, behandle hinanden med respekt, udvise faglig integritet og overholde den hgjeste standard for forretningsetik. Sagt pa en anden

made, er det vores ansvar at ggre det rigtige og ggre det pa den rigtige made.

Jeghaber, at du vil finde dette adfaerdskodeks tydeligt og relevant for de situationer, du matte befinde digi. Selvom kodekset indeholder
en raekke utvetydige retningslinjer, der kan hjeelpe dig med at genkende visse etiske og compliance-problemer og etiske dilemmaer,
illustrerer det 0ogsa, hvordan du handterer dilemmaer og "grazoner", som kan vaere udfordrende. Og det henviser dig naturligvis til

relevante personer eller politikker, der kan give yderligere vejledning.

Jeg vil opfordre dig til altid at have dette dokument ved hdnden som reference. Jeg vil ogsa gerne dele min egen tommelfingerregel
med dig:

Gor ikke tingene mere komplekse, end de behgver at vaere. For at sige det i hverdagssprog: Nar du star overfor et etisk dilemmma,

sa sperg dig selv om, hvordan du ville have det, hvis det kom frem under et mgde for alle medarbejdere, for du traeffer et valg:

Vil det ggre mig stolt?

Vil det ggre min familie glad?

Viljeg forvolde skade pa DLL eller andre eller saette dem i forlegenhed?

Hvad vil mine kolleger taenke om mig?

Lad os arbejde sammen om at fgre dette adfaerdskodeks udilivet og opretholde tilliden fra alle vores interessenter, herunder

dig som medlem, kunder, forretningspartnere, aktionaerer, tilsynsmyndigheder og de lokalsamfund, hvor DLL driver virksomhed.
Dette adfeerdskodeks gaelder for alle, der arbejder i DLL: midlertidige og fastansatte medarbejdere, direktgrer og medlemmer
aftilsynsorganer. Ud over dette adfaerdskodeks kan specifikke kodekser, principper og retningslinjer geelde for hvert enkelt

ekspertiseomrade og rolle.

Med venlig hilsen

P& vegne af direktionen, Lara Yocarini, administrerende direkter
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Vores vaerdier

Regler pa arbejdspladsen
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\Vores
vaerdier

Husk DLLs virksomhedsveerdier,
nar du bruger dette adfaerdskodeks,

for uden personligt ansvar og faglig
integritet er forretningsetik bare

tomme ord.
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| dette kapitel:

Vibeerer alle et ansvar
— Ggr opmarksom pa forseelser
— Tillid, respekt og veerdighed
— Manglende overholdelse af kodekset
— Mangfoldighed, lighed og inklusion (DE&I)
— Miljgmaessige, sociale og ledelsesmaessige risici (ESG)
— Sociale medier

— Beskyttelse af vores omdgmme

Regler pa arbejdspladsen B » .

— Fortrolige oplysninger

o) o o — Beskyt adgangen til ejendom og systemer
Sadan arbejder vi e

DLL's adfaerdskodeks
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Vibaerer alle et
ansvar

Hos DLL vil vifgre alt det, vi beskriver i dette adfaerdskodeks,
udivirkeligheden. Vivil gerne, at du, som en vaerdifuld del

af virksomheden, integrerer DLL-veerdierne i dine daglige
handlinger. Med henblik pa det, stgtter vidigiat "ggre det rigtige
og gere det pa denrigtige made". Alle i DLL er ansvarlige for
bade at efterleve kodekset og for at handle i overensstemmelse
med kodeksets hensigt. Det er vigtigt, at du udviser passende
etisk adfaerd pa arbejdspladser eller ved begivenheder bade i og
udenfor arbejdstiden.

DLL forventer, at dets ledere i seerdeleshed gar forrest med et
positivt eksempel. Det betyder, at ledere skal tage etiske hensyn
i forbindelse med forretningsplanlaegning og beslutningstagning.
Disse hensyn tages for at give dig mulighed for at traeffe
ansvarlige beslutninger og for at skabe et sikkert miljg, hvor du
kan sige det hajt, nar der er risiko for, at der opstar etiske
udfordringer. DLL udvikler, indfgrer, overholder og fremmer hgje
etiske og faglige standarder under hensyntagen til de specifikke
behov og karakteristika, der kendetegner vores arbejdspraksis.
Malsaetningen er at herigennem reducere de risici,

som DLL udseaettes for, isaer de driftsmaessige 0g

omdgmmerelaterede risici.

For at understgtte din rolle som DLL-medarbejder, far du
regelmaessigt mulighed for at deltage i obligatoriske og
rolleafhaengige kurser, som ger dig opmaerksom pa god adfaerd
og dit ansvar. Vibeder dig om arligt at bekraefte, at du overholder

vores adfaerdskodeks og vigtige politikker og standarder.

DLL's adfaerdskodeks

Regler pa arbejdspladsen
Sadan arbejder vi

| DLL har vi et gnske om
at fore alt det, vi beskriver
| dette adfaerdskodeks,
udilivet.

Regler pa arbejdspladsen

Forretningsintegritet

Globale politikker
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Vitgler os frie til og trygge ved
at gore opmaerksom pa forseelser

DLL bestraeber sig pa at skabe et miljg, der er kendetegnet af tillid, respekt og vaerdighed, hvor vi alle arbejder mod et faelles mal og foler
os bemyndigede péd vores arbejdsplads. | DLL tolererer viikke ulovlig, upassende og ugnsket adfaerd som f.eks. sexchikane, aggression og
vold, mobning og diskrimination.

Det er vigtigt, at du til enhver tid foler dig tryg og respekteret pa arbejdspladsen. Hvis du stgder pa forseelser eller upassende

adfaerd —rettet mod dig selv eller en anden medarbejder —bedes du gare opmaeerksom pa det. DLL opfordrer medarbejdere til fgrst

at finde en lgsning pa klager eller problemer bilateralt med de involverede personer og/eller medarbejderes afdelingschefer.

Forkert

Skrid til handling i forbindelse med forseelser. Fal, at det ikke kommer dig ved. Det ggr det!

involveretien undersggelse eller er genstand for en indberetning, bar du ikke sgge at udsparge nogen af de involverede i en indberetning
eller undersggelse. Du bgr heller ikke give udtryk for din mening om sagen under eller efter undersgagelsen. Enhver, der bryder
fortroligheden, eller som pa nogen méde udsaetter de involverede for repressalier eller truer de involverede, vil blive udsat for

disciplinaere sanktioner.

Du er velkommen til at starte dialogen direkte med kolleger Antag, at en anden person vil sige noget, eller at virksomheden

og ledelse. Du kan ogsa indberette forseelser til HR-, allerede kender til denne forseelse.
compliance- eller juridiske kolleger eller via Speak Up-

kanalerne og -vaerktgjerne.

Du kan vzere sikker pa, at din indberetning vil blive behandlet Overtraed fortrolighedsreglerne i forbindelse med

strengt fortroligt, og at du vil blive beskyttet mod en undersggelse.

repressalier.

Sig frem, hvis du synes, at du bliver Skrid til handling eller gor gengaeld pa nogen méade mod enhver,

udsat for repressalier. der erinvolveret i en undersggelse.

Hvis denne direkte tilgang ikke resultererien lgsning, ikke er mulig, eller du fgler dig utilpas ved den, er der flere kanaler og veerktgjer til
radighed, s& du kan gare opmaerksom pa problemerne. Vikan forsikre dig om, at din indberetning vil blive behandlet med den strengeste
fortrolighed. Hvis du indberetter noget eller deltager i en undersggelse, er du beskyttet mod repressalier, og undersggelsen vil blive udfgrt

under strenge fortrolighedsregler. Hvis du er genstand for en indberetning, vil din fortrolighed ligeledes blive beskyttet. Hvis du er

DLL's adfaerdskodeks

Du eriet onlinemgde. Din teamleder er meget skuffet over
resultaterne af det projekt, som dit team arbejder pa.

De aftalte tidsplaner blev ikke overholdt, og budgettet er
blevet overskredet. Det gar iszer ud over én medarbejder,
og din teamleder bruger et aggressivt sprog, raber og
ignorerer de forklaringer, som medarbejderen giver.

Skal du tie stille?

Absolut ikke! Denne type adfaerd er upassende og kan
betragtes som chikane. Alle DLL-medarbejdere spiller en rolle
i at skabe og opretholde en kultur, hvor vi alle fgler os glade og
trygge. Husk, at du er forpligtet til at sige frem og indberette
forseelser, nar det er ngdvendigt. At se den anden vej hjeelper

ingen, og det aendrer intet.

— Duervelkommen til at tale med din leder, HR-forretningspartner, din compliance-chef eller en medarbejder fra den

juridiske afdeling.

— Du kan kontakte et af medlemmerne af Speak Up-udvalget.

— Netveerket af betroede personer: Kontakt en lokal betroet person via telefon eller e-mail, som er tilgaengelige via netvaerket

af betroede personer.

— Speak Up-punkt: Du kan vaelge at indberette via telefon eller websteder, der er tilgaengelige i alle DLL-lande via

Speak Up-punktet.
Se MyDLL for at fa flere oplysninger om Speak Up.

Du kan finde flere oplysninger i Speak Up Policy (Speak Up-politikken) og i Misconduct Investigations Procedure

(proceduren for undersggelse af forseelser).

~|
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Din rolle som leder

Din rolle som medarbejder

— At fgre effektivt tilsyn med dit team, dine kunder,
forretningspartnere og tredjepartsudbydere for at
sikre, at de fglger relevante politikker og procedurer.

— At kommunikere forventninger tydeligt, sa du seetter
den rette tone og vejleder dine teams i at forsta deres
eget ansvar i forhold til adfaerd.

— Atbehandle folk ens, konsekvent og retfaerdigt,
uanset deres anciennitet, i overensstemmelse
med vores principper, nar der skal handteres
adfeerdsrelaterede problemer.

— Atleere af og anvende erfaringer fra tidligere
haendelser.

Duer ogsé ansvarlig for: — At fremme kodekset, medarbejdernes mulighed
for at sige fra og vores vaerdier og vejlede vores
medarbejdere i at ggre det rigtige.

— At sgrge for, at dit team forstar og forpligter sig
til kodekset hvert ar.

— At sgrge for, at dit team gennemfgrer de obligatoriske
kurser rettidigt.

— Atinkludere adfeerdsrelaterede overvejelser

i beslutninger om administrationen af praestationer

og belgnninger.

Det handler
om, hvordan vi
gor tingene /.J

DLL's adfaerdskodeks
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Tillid, respekt
og vaerdighed

DLL bestraeber sig pa at skabe et miljg, der er kendetegnet af tillid, respekt og veerdighed,
hvor du til enhver tid arbejder mod vores faelles mal og feler dig bemyndiget pa din arbejdsplads.

DLL laegger stor vaegt pa at udfere sine aktiviteter pa en etisk madde og med integritet.

Det gor vigennem:

— Respekt.

— Etmiljg, der er frit for seksuel, fysisk eller psykisk chikane og mobning.

— Et miljg uden diskriminerede adfaerd pa grund af alder, race, religion, nationalitet,
etniske tilhgrsforhold, oprindelse, kgn, seksuel orientering eller fysiske evner.

— Fairbehandlingiforbindelse med ansaettelse, beslutninger relateret til forfremmelse
og preestationsstyring.

— Atundga repressalier.

— At undga nepotisme.

— Deltagelseirelevante kurser.

Manglende
overholdelse
af kodekset

Handlinger, der udggr en overtraedelse af kodekset, er en trussel mod vores forretningsrelationer

og vores omdgmme og Vil blive anset som vaerende en (vaesentlig) overtraedelse. Hvis der opstar
spgrgsmal vedrgrende en medarbejders evne til at arbejde inden for kodeksets rammer, vil enhver
undersggelse og beslutning vedrgrende disciplinaere forhold i forbindelse med personale vaere styret
af vores staerke principper for etik og integritet. DLL tager manglende overholdelse af kodekset
meget alvorligt, og sadanne tilfaelde kan fgre til disciplineere foranstaltninger og sanktioner, som kan
medfgre afskedigelse. Denne proces kan involvere relevante kompetente myndigheder, hvis du har

overtradt love eller bestemmelser, f.eks. politiet, hvis du har begaet en lovovertraedelse.

Bemeerk: DLL kan bruge eksterne tredjeparter til undersggelsesformal.

Du kan finde flere oplysninger i standarden for disciplinaere sanktioner.

ol
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g 2 Vier fOrta'_ere for Vi streeber efter at udvikle en
mangfoldighed, mere mangfoldig og inkluderende
lighed og inklusion arbejdsstyrke

| DLL mener vi, at mangfoldighed, lighed og inklusion (DE&I)
ikke opnas ved blot at krydse af i et felt. Det kraever aegte Det Vi g¢r

samarbejde og resolut handling. Vi straeber efter at udvikle en
mere mangfoldig og inkluderende arbejdsstyrke og fare de

fremskridt, vi allerede har gjort, et trin videre. Vi skaber et arbejdsmiljg, der giver hver person mulighed for at udfgre sit bedste arbejde og veere sit bedste selv.

Vi ger vores bedste for at opnéa en position som en foretrukken Vilytter til og er abne for forskellige perspektiver og aben dialog om mangfoldighed, lighed og inklusion.

arbejdsgiver ved at skabe et positivt, lydhgrt og dabent
arbejdsmiljg, der er frit for chikane og diskrimination. Det ggr vi, Videler de bedste (og mislykkede) praksisser for at laere af dem.

s du kan opleve DLL som en arbejdsplads, der er inkluderende

og tillidsfuld, hvor du feler dig velkommen, hart og vaerdsat, Viindgar i abne og zerlige samtaler.

og hvor du kan vaere dit autentiske selv. Blandt de vigtigste
kompetencer, som enhver organisation kan mestre,
er samarbejde, aben kommunikation, kreativitet,

engagement og en sikker arbejdsplads.

Du kan finde flere oplysninger i vores Hiring Policy

(ansaettelsespolitik).

Min chef er verbalt nedsaettende over for mig og flere andre Absolut ikke! Denne type adfeerd er upassende og kan
kvinder i teamet omkring vores udseende og intellekt betragtes som chikane. Det er under ingen omstaendigheder
og giver os meget fa muligheder. Pa den anden side roser passende for en DLL-medarbejder at kommme med

og belgnner hun altid de mandlige medlemmer af teamet. bemaerkninger, der er nedsaettende, kraenkende eller af

Jeg vil gerne gere opmaerksom pa det, men jeg er bange for, seksuel natur. Vihar et strengt forbud mod repressalier for

at min chef finder ud af det, hvis jeg gaor det. indberetning af mistaenkte eller faktiske etiske overtraedelser,
Skal jeg bare tie stille? herunder chikane péa arbejdspladsen, og vi vil beskytte dig,

hvis nogen skulle ggre gengaeld mod dig, fordi du gjorde

opmeaerksom pa en bekymring.

DLL's adfaerdskodeks 10



Miljigmaessige, sociale
0g ledelsesmeaessige
risici (ESG)

DLL's mission bestériat "saette virksomheder i stand til at
anvende de aktiver, de behgver for at bidrage vedkommende
til vores verden, bade gkonomisk og socialt" med respekt for

de begraensninger, der saettes af planeten.

| DLL forventer vi, at du integrerer baeredygtighed i dit daglige
arbejde og din daglige adfaerd og proaktivt forholder dig il
miljigmaessige, sociale og ledelsesmaessige risici (ESG) i vores
virksomhed. Ved at opretholde hgje etiske standarder for,
hvordan vi driver forretning, respekterer viklodens ressourcer
gennem innovativ finansiering. Viforventer, at du bestraeber
dig pé at forbedre DLL's miljgpavirkning gennem
ressourceoptimering, adfeerdssendring og teknologisk

innovation.

Regler pa arbejdspladsen
Sadan arbejder vi

Sorg for, at kunder og tredjeparter overholder vores
ESG Risk policy (ESG-risikopolitik) og geeldende love

og bestemmelser.

Nar der traeffes forretnings- eller
finansieringsbeslutninger, skal ESG-risikoen

altid indregnes.

Undersgg med din forretningspartner, hvordan DLL
kan understotte deres ambitioner for klimaneutralitet

eller cirkuleere forretningsmodeller.

Kontakt din forretningsenheds Sustainability Champion,
eller kontakt baeredygtighedsteamet for at fa flere

oplysninger.

Goar en social forskel ved at udnytte din rettighed til
at bruge to arbejdsdage pa at arbejde frivilligt for en
god sag i dit lokalomrade.

iy
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De tre hovedomrader for ESG-risici er: Vaer miljgmaessigt bevidst om din personlige og

— Miljgrelaterede emner som klimaaendringer, forurening, arbejdsmeessige adfaerd.

tab af biodiversitet og mishandling af dyr.

ry A
.-',-". L -"':';
i ;,{, -/J‘ Se Global ESG Risk Policy (den globale ESG-risikopolitik)

7))
L7 49

— De sociale aspekter omfatter kraenkelser af

menneskerettigheder og arbejdsstandarder som f.eks.

//// for at fa flere oplysninger.

bgrne- og tvangsarbejde.
— De ledelsesmaessige aspekter handler om at undga
engagement ivirksomheder, der indgar i ulovlig adfeerd

eller har integritetsproblemer.

| DLL tror vipa, at der kan skabes
forretningsmaessig og
miljgmaessig veerdi pa samme tid

DLL's adfaerdskodeks 11



Sociale medier

Vibruger digitale kanaler som en platform til at udtrykke DLL's
identitet pa en ansvarligmade. Nar du laegger opslag op pa DDL's
sider pa sociale medier, sa sgrg for, at materialet, der slas op,
stemmer overens med vores brand, lever op til de standarder,
der er fastlagti vores politikker og praksisser, og er blevet

autoriseret af de relevante personer.

Nar du laegger personlige opslag op pa sociale medier, er det
vigtigt, at du udelukkende laver opslag om DLL p& passende vis.
Nar dit indhold identificerer dig som medarbejder i DLL, skal du
overholde DLL-politikkerne.

| dette tilfaelde skal du s@rge for, at:

— Du errespektfuld, zerlig og transparent.

— Duundgar budskaber, der kan skabe splittelse.

— Du behandler vores kunder med respekt, aerlighed og
retfaerdighed, selvidin fritid!

Spergsmal

Du lagde et billede op pa en personlig kanal pa sociale medier,
hvor du klagede over en hard dag pa arbejdet og brugte navn
og oplysninger pa en kunde, du arbejder med i gjeblikket.

Du tog billedet pa kontoret, og en flot DLL-plakat er synlig pa
billedet. Det skaber eksponering for virksomheden. Du lagde
opslaget op pa din personlige side. Du fik feedback om,

at du ikke skulle have lagt dette opslag op. Du forstar ikke
helt hvorfor: Nar alt kommer til alt, er det jo din personlige
konto, ikke?

Regler pa arbejdspladsen
Sadan arbejder vi

For at undga tvivistilfaelde, s geelder det, at hvis du offentligger
meddelelser og/eller indhold pa en privatkontoplatform pa
sociale medier, der identificerer dig som medarbejder i DLL,

er aktiviteten fuldt ud reqguleret af dette kodeks samt DLL Global
Procedure for Social Media Management (den globale
DLL-procedure for social media management) og Global
Procedure on External Speaking/Publishing (den globale

procedure for ekstern tale/offentliggarelse).

Desuden kan brug af DLL-enheder til opslag pa sociale medier
ses som misbrug af DLL-aktiver. Personlige meddelelser eller
indhold, bar ikke sendes eller slas op i din arbejdstid for DLL,

da dette kan ses som en ekstern forretningsinteresse, isaer hvis

du szelger tjenester eller er en "influencer" pa sociale medier.

Laeg kun opslagom DLL
op pa en passende made

Dette opslag overholder ikke vores principper i forbindelse med
brug af sociale medier. Vibruger digitale kanaler som en

platform til at udtrykke os pa en ansvarlig made.

DLL's adfaerdskodeks

Viveerner om
vores omdgmme

DLL er en finansiel institution i Holland, der er 100 % ejet af
Rabobank. Det betyder, at DLL-medarbejdere har et ansvar
for at beskytte bade DLL's og vores aktionaerers omdgmme.
En af maderne, hvorpa vi gor dette i Holland, er ved at varetage
andre specifikke forpligtelser, f.eks. den hollandske banked
(the Dutch Banker's Oath). Medarbejdere bidrager til at
opretholde vores omdamme pa mange niveauer. F.eks. ved at
fore ngjagtige regnskaber, beskytte DLL's aktiver og adgangen

til DLL-ejendom og -systemer og ved at sikre, at vi ansaetter

egnede personer til de relevante stillinger. DLL's compliance-

program bidrager til den globale DLL-strategi ved at vaerne om

og beskytte vores omdgmme og integritet.

DL L's compliance-program
bidrager til den globale

DL [-strategi ved at vaerne om
0g beskytte vores omdgmme
Og integritet.




Sikkerhed

Vibeskytter DLLs elektroniske kommunikationsudstyr
mod uautoriseret adgang eller brug. Vitager ogsa din komfort

og fysiske sikkerhed alvorligt.

Virksomhedens udstyr
DLL giver dig de veerktgjer og det udstyr, der er ngdvendigt
for at udfgre dit arbejde effektivt, og viregner med, at du er

ansvarlig og bruger det til de formal, som det blev udleveret til.

Netveaerket
DLL's kommunikationsfaciliteter (som omfatter bade vores
netvaerk og den hardware, der bruger det, f.eks. computere og

mobile enheder) er en vigtig del af DLL's ejendom, bade i fysisk

ogimmateriel forstand. Sgrg for at fglge alle sikkerhedspolitikker,

Hvis du har nogen grund til at tro, at der er brud pa vores
netvaerkssikkerhed —f.eks. hvis du mister din baerbare computer
eller smartphone eller mener, at din netvaerksadgangskode kan
vaere blevet kompromitteret —bedes du straks indberette
haendelsen til afdelingen for informationssikkerhed. Se DLL's
Information Security Policy (informationssikkerhedspolitik) for

at fa flere oplysninger.

Fysisk sikkerhed

Beskyt altid din baerbare computer, dit vigtige udstyr og dine
personlige ejendele, selv nar du er pa DLL's omrader. Du ma ikke
foretage aendringer af eller deaktivere sikkerhedsenheder.

Hvis du ser en person, der virker malplaceret, pa et beskyttet
omrade, bedes du indberette dét og enhver anden mistaenkelig
aktivitet til DLLs sikkerhedspersonale.

Se vores Information Security Policy, der er angivet

pa politiksiden.

DLL's adfaerdskodeks
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Respekt for
beskyttede oplysninger

Virespekterer andres beskyttede oplysninger (f.eks. oplysninger
om ophavsret, konkurrencemaessige oplysninger, skriftligt
materiale, software eller musik), herunder kundelister fra
tidligere arbejdsgivere (som ogsa kan omfatte
personoplysninger og derfor er underlagt juridiske og

lovmaessige forpligtelser).

Immaterielle rettigheder (vores varemaerker, logoer,
ophavsrettigheder, forretningshemmeligheder, "know-how"
og patenter) er blandt vores mest veerdifulde aktiver.
Uautoriseret brug kan medfgre, at de mistes eller udszettes
for alvorlig vaerditab. Du skal respektere alle love om ophavsret
og andre immaterielle rettigheder, herunder love, der regulerer
rimelig brug af ophavsrettigheder, varemaerker og brands,
herunder sadanne tilhgrende andre, som f.eks. vores kunder,

forretningspartnere og tredjepartsleverandgrer.

Fortrolige
oplysninger

Viarbejder for at beskytte oplysninger mod upassende brug eller
videregivelse, der har potentiale til at skade DLL eller dig nu eller

i fremtiden.

Vikan nemt komme ud for en situation, hvor vi udsaettes for
fortrolige oplysninger. Vibruger fortrolige oplysninger med
yderste forsigtighed og kun til det specifikke formal eller den
specifikke transaktion, med henblik pa hvilken oplysningerne
er stillet til rédighed, og udelukkende efter "need-to-know"-
princippet. Duma ikke dele internt eller eksternt udleverede
fortrolige oplysninger uden udtrykkelig tilladelse, og du bgr
til enhver tid bevare fortroligheden i overensstemmelse med

din lokale ansaettelseskontrakt.

Beskyt adgangen til ejendom og systemer

Rigtigt Forkert

Beskyt adgangen til DLL-ejendom (adgangskoder, id’er,

adgangskort til bygninger osv.).

Brug nogensinde virksomhedssystemer til at sende
kaedebreve, reklamer eller uanmodede henvendelser

(medmindre det er autoriseret).

Brug kun godkendt standarddokumentation. Indhent altid
godkendelse fra den juridiske afdeling til dokumentation,
som ikke er standard.

Ggr overdreven brug af DLL-systemer til personlig brug.

Vaer opmaerksom pa, at du har tavshedspligt, selv efter du
forlader DLL.

Brug DLL's fortrolige oplysninger hos en anden arbejdsgiver

eller omvendt.

Du kan finde flere oplysninger i vores Acceptable Use Policy (politik for acceptabel brug).
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Gaver og repraesentation

Interaktion med embedsmaend
Interessekonflikter
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Retfaerdig behandling af kunder
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Opbevaring af data

Principper for beskyttelse af personlige oplysninger
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Den hgjeste standard — — ———
for adfeerd " e —

DLL anerkender, at lokale love og bestemmelser kan veere
forskellige fra retsomrade til retsomrade. Visigter efter at
overholde alle love og bestemmelser. Hvis der er en konflikt
mellem lokale love eller skikke og de principper og veerdier,

der er anfgrtidette kodeks, og/eller der er en hgjere standard,
der skal anvendes lokalt, anvender vi de principper, der seetter

den hgjeste standard for adfaerd.
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Bekaampelse
af bestikkelse
og korruption

| DLL prioriterer vi bekeempelsen af alle former for bestikkelse

og korruption. Derfor forbyder vi alle former for og typer af
bestikkelse og korruption pa alle steder, hvor vi driver forretning,
og udfgrer vurderinger af vores kunder, forretningspartnere
(herunder embedsmaend) og tredjepartsleverandgrer iforhold

til korruption under alle forretningsmaessige engagement- og
onboardingprocesser. Vihandler ud fra de hgjeste standarder
for integritetivores forretningsmaessige aktiviteter med disse
parter og forventer, at du forebygger, at viinvolveres i bestikkelse

eller korruption.
Du kan finde flere oplysninger i vores Anti-Bribery and

Corruption Policy (politik om bekaempelse af bestikkelse

og korruption).

DLL's adfaerdskodeks

Vigiver og modtager
kun firmagaver og
reprasentation,
hvis det er passende
Og under bestemte
omstaendigheder

Det er alle medarbejderes pligt at sikre, at firmagaver

og repraesentation kun tilbydes eller modtages i ngje
overensstemmelse med vores geeldende politikker (og den
tilhgrende belgbsgraense for indberetning og godkendelse).
Generelt er det forbudt at give eller modtage gaver eller
repraesentation, der pa upassende vis pavirker
forretningsbeslutninger eller skaber indtryk af at gore det.

Det kan tillades, at der gives rimelige (ikke-overdadige) gaver og
repraesentation for at understgtte opbygningen af relationer
med en kunde eller forretningspartner pa aben og gennemsigtig
vis, men det skal finde sted i overensstemmelse med geeldende
lovgivning og pa en sadan made, at ethvert indtryk af
uregelmaessighed undgas. DLL Global Procedure on Gifts,
Hospitality and Entertainment (den globale DLL-procedure for
gaver og repraesentation) giver vejledning om acceptable gaver
og repraesentation og indeholder ogsa specifikke

godkendelseskrav for visse gaver og former for repraesentation.

Vihandler ud fra de hgjeste
standarder for integritet

Regler pa arbejdspladsen
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INnteraktion med
embedsmand

Det er saerligt problematisk at tilbyde gaver, repraesentation eller andre forretningsmaessige fordele, der kan anses som bestikkelse,

nar du interagerer med embedsmaeend. "Embedsmaeend" omfatter alle statsansatte, kandidater til offentlige embeder eller medarbejdere
i offentligt ejede eller offentligt kontrollerede virksomheder, offentlige internationale organisationer eller politiske partier. Flere love rundt
omiverden, herunder den amerikanske Foreign Corrupt Practices Act og den britiske lov om bekaempelse af korruption, forbyder
specifikt at tilbyde eller give noget af veerdi til embedsmaend for at pavirke embedsmaessige handlinger eller for at sikre en uretmaessig
fordel. Dette omfatter ikke kun traditionelle gaver, men ogsa ting som maltider, rejser, bidrag til politiske eller velggrende organisationer
og jobtilbud til embedsmaends familiemedlemmer. Giv aldrig gaver for at takke embedsmaend for at udfgre deres arbejde. Derimod kan
sjeeldne og beskedne udgifter til gaver og forretningsrepraesentation tilembedsmaend veere tilladt (f.eks. at tilbyde et beskedent maltid

i forbindelse med en daglang demonstration af DLL-produkter og -tjenester). Betaling af sadanne udgifter kan accepteres (forudsat at
de er tilladt i henhold til embedsmandens adfaerdskodeks og/eller lokal lovgivning), men kraever forudgaende godkendelse fra

compliance-afdelingen.




| DLL er der nultolerance over for bestikkelse og korruption.

Det er vigtigt, at du fglger nedenstaende vejledning;

Brug GATE-portalen til at fa
forhandsgodkendelse af og indberet alle gaver
og al repraesentation til en vaerdi (herunder
akkumulerende vaerdi) pa 100 EUR eller derover.

Forkert

Tilbyd, anmod om, giv eller tagimod noget som helst fra en embedsmand,

en tilsynsmyndighed, en offentlig virksomhed, et politisk parti eller deres
repraesentanter, selv hvis det er noget af symbolsk veerdi. Det omfatter gaver,
markedsfgringsmuligheder, |&n eller politiske bidrag — givet pa direkte eller

indirekte vis.

Se vores Global Policy on Anti-Bribery and
Corruption (global politik om bekaampelse af
bestikkelse og korruption) for at fa vejledning.

Anmod om, arranger eller tag imod bestikkelse i nogen form

(herunder bestikkelse forklaedt som velggrende bidrag).

Se Global Procedure on Gifts, Hospitality and
Entertainment for at fa flere oplysninger.

Giv seerbehandling til familie, venner eller forretningsforbindelser.

Foretag faciliteringsbetalinger (at betale embedsmaend for at udfgre

eller fremskynde en embedsmaessig proces).

Tilbyd, anmod om, giv eller tag imod gaver eller repraesentation,
som nemt kan overskride graensen mellem acceptable forretningspraksisser

og ulovlig bestikkelse.

DLL's adfaerdskodeks
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Spergsmal

Du arbejder taet sammen med en kunde, der er kendt i hele

verden. De tilbyder dig betalte rejser og billetter til OL.
Kan du tage imod deres tilbud?

Nej, det kan du ikke. Af to arsager:

1) DLL tillader ikke kunder at betale for indkvartering og

2) OL anses for at vaere en ikke-lejlighedsvis, prestigefyldt
begivenhed. Det vil sdledes ikke veere acceptabelt.
DLL kan acceptere fremmade ved lejlighedsvise sports- eller
kulturelle begivenheder (som f.eks. teaterforestillinger eller
koncerter) af en vaerdi pa op til 100 EUR, forudsat at det

anses for passende og godkendes af din leder.

Men hvad nu hvis... der er saerlige omstaendigheder, f.eks.

at jeg far en gave i forbindelse med en ceremoni eller som
en del af diplomatisk etikette. Ville det vaere uhgfligt at

afvise den?

Intet problem: Du kan opleve situationer, hvor du fgler et socialt
pres til at tage imod en gave, der overskrider DLL's gkonomiske
graenser/ikke anses for passende, og hvor du gnsker ikke at
fornaerme giveren. | disse tilfeelde er du ngdt til at tage en
beslutning i gjeblikket og bruge din dgmmekraft. | praksis kan
en hgflig afvisning med henvisning til vores DLL-procedure
vedrgrende at give og modtage gaver nemt blive godtaget

af giveren.

Hvis du fgler dig forpligtet til at modtage gaven, skal du under
alle omstaendigheder indberette gaven eller fordelen til din
leder (og via GATE-portalen) sa hurtigt som muligt. Potentielle
muligheder omfatter at tage imod gaven, at returnere den med
et hgfligt notat eller tilbyde den til en

velggrenhedsorganisationen.




Vier opmaerksomme
pa interessekonflikter

Under udgvelse af forretningsaktiviteter er vii DLL forpligtet til
at handle i overensstemmelse med vores kunders,
forretningspartneres og tredjepartsudbyderes bedste interesse.
Viforventer, at du ggr alt i din magt for at forhindre,

at interessekonflikter pavirker adfeerd og beslutningstagning:

Aktiviteter uden for din arbejde

Folg nedenstaende vejledning, hvis du overvejer en ekstern forretningsrelateret aktivitet, der kan udggre en interessekonflikt med din rolle

ogditansvarhos DLL:

Rigtigt Forkert

Diskuter det med din leder farst for at fa en

forhandstilladelse.

— Vignsker ikke, at du pavirker en forretningsbeslutning med

henblik pa personlig vinding, en pargrendes eller en vens
vinding
— Vivilundgg, at personlige interesser blandes med forret-

ningsinteresser

— Vivilundgj, at én kundes interesser blandes sammen med

en anden kundes.

Deltagiikke-DLL-relaterede eksterne forretningsaktiviteter

i arbejdstiden.

Hvis det godkendes, sa registrer aktiviteten

i GATE-portalen og opdater den hvert ar.

Indga i (betalte eller ubetalte) aktiviteter uden for arbejdstiden,
der kan veere i konflikt med DLLs forretningsmaessige interesser

eller pavirke dit job negativt.

Indberet alle eksterne forretningsaktiviteter for

naermeste familiemedlemmer i GATE-portalen.

Deltagiaktiviteter, der er i konkurrence med DLL.

Laes vores Global Policy on Conflicts of Interest
(global politik om interessekonflikter) for at fa

flere oplysninger.

Regler pa arbejdspladsen
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Du er medlem af det amerikanske handelskammer (ACC).
Du mener, at medlemskabet understgtter dig som fagperson
i udviklingen af dit netvaerk og deling af viden og erfaring

med andre.

Du har aldrig registreret dette som en ekstern
forretningsaktivitet i GATE-portalen. For nylig blev du valgt
som bestyrelsesmedlemi et lokalt ACC-udvalg, en rolle, som
du ikke ngdvendigyvis bliver gkonomisk kompenseret for.

Bar du registrere denne aktivitet alligevel, pa trods af at

det ikke ser ud til at vaere i konflikt med din stilling hos DLL
og det faktum, at du ikke far betaling for den?

DLL's adfaerdskodeks

GATE-portalen skal pa individuelt niveau bruges til indberetning
og forhandsgodkendelse af eksterne forretningsaktiviteter,
herunder eksterne forretningsaktiviteter for naermeste
familiemedlemmer og éarlig bekraeftelse af eksterne
forretningsaktiviteter. Se vores Global Policy on Conflicts

of Interest (global politik om interessekonflikter) for at fa

flere oplysninger.

Husk at bruge
GATE-portalen

Oplys, oplys, oplys! Ja, dette medlemskab bgr betragtes som
en ekstern forretningsaktivitet, fordi det giver dig mulighed for
at udgve indflydelse eller treeffe beslutninger. Du skal altsa
registrere aktiviteten i GATE-portalen og bede naermeste
overordnede om at vurdere deniforhold til mulige
omstaendigheder, hvor der kan opsta interessekonflikter,

hvis der er nogen. Det at oplyse om det er det vigtigste i dette
tilfaelde. Det er ikke ngdvendigvis darligt, forkert eller
upassende at have en interessekonflikt. Men det kan det blive,
hvis den ikke handteres korrekt. Derfor er gennemsigtighed
afgerende og bidrager til at beskytte DLL's og vores

medarbejderes integritet og omdgmme.
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Potentielle interessekonflikter kan ogsa opsta pa et personligt
grundlag: f.eks. mellem dig og en DLL-kollega, der er et
familiemedlem, din romantiske partner eller en naer ven.

Du kan ogsa have et personligt eller familizert forhold til en
politisk eksponeret person (PEP) eller en anden DLL-interessent,
hvilket kan give anledning til en interessekonflikt i forbindelse

med dit arbejde.

Forkert Spergsmal

Forebyg, at der opstar situationer, hvor du kan Vaerien situation, hvor du fgrer tilsyn med, er underordnet eller spiller Du arbejder for DLL som programleder. Ja, der er en potentiel interessekonflikt. Vi vil forhindre en
have indflydelse pa anszettelsesforholdet for en styrende rolle overfor neert beslaegtede personer eller romantiske/intime | ar er det muligt, at du kommer til at have kontaktpunkter situation, hvor du skal drgfte DLL-forretningsforhold med din
et familiemedlem eller en romantisk/intim partnere. med din datter Lindsey, der arbejder som kunderelationschef datterijeres faglige kapaciteter, da dette kan pavirke bade din
partner. for en velkendt DLL-kunde. Dette er en af de kunder, som dit dgmmekraft og det mulige resultat. Din leder kan betragte
team er ansvarligt for. Er dette en interessekonflikt, og ber dette som en interessekonflikt og kan overveje at iveerksaette
du oplyse dette? formidlende foranstaltninger. F.eks. at ekskludere denne
Diskuter potentielle interessekonflikter leverandgr fra din portefglje. Du skal oplyse dit forhold til
i forbindelse med personer i eller uden for Lindsay via GATE-portalen. P4 den made undgar du forvirring
DLL med din leder. eller at skabe indtryk af, at der finder saerbehandling sted

Gennemsigtighed er afggrende
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Vibehandler vores kunder retfaerdigt

| DLL er kundernes interesser kernenialt, hvad viforetager os. Vi straeber efter at skabe kundeoplevelser i saerklasse, der muligggres
afinnovativ teknologi og altid baeres frem af medarbejdere, som oprigtigt kerer sig om vores kunders langsigtede fordele, succes og

interesser.

En retfaerdig behandling af kunderne handler om at etablere etik, kultur og adfeerd, som eritrad med dbenhed, gennemsigtighed og
retfeerdighedihele virksomheden. Hvis der opstar klager, fors@ger DLL at handtere dem pa en rettidig og kompetent made og tilstraeber
at gore den bedste indsats for at lgse problemet. Viforventer, at du er engageret i at handtere klager pa fair, objektiv, konsekvent og

effektiv vis ogi altid at handtere klager hurtigt og effektivt.

Forkert

Regler pa arbejdspladsen
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Retfaerdig og redelig konkurrence

| DLL vil viundga adfeerd, der er ulovlig i henhold til antitrust- og konkurrencelovgivningen. Vi sikrer, at konkurrence foregar pa en

retfaerdig og redelig made, og DLL treeffer sin beslutninger selvstaendigt. Vi gnsker, at DLL udelukkende gger sin forretning pa den rigtige

made —med integritet og styrken fra vores talent og arbejdsmoral. Konkurrencelovgivningen forbyder aftaler, praksis og adfeerd, der har

et begraensende formal for eller effekt pa konkurrencen, f.eks. aftaler mellem konkurrenter (eller med kunder og tredjepartsleverandgrer)

eller misbrug af en dominerende position eller vaesentlig markedsstyrke — som begge kan fgre til et fald i virksomhedens effektivitet,

begraense innovation og teknisk udvikling og kan fare til hgjere priser eller lavere kvalitet eller output pa markedet.

Forkert

Sorg for, at al vejledning, du matte give, Radgiv dine kunder ud over dinrolle.
er passende og tager hensyn til kundens

situation.

Lad vores kunders langsigtede interesser Lav en aftale med kortsigtet personlig vinding for gje.

og behov komme i fgrste raekke.

Handter alle kunders klager pa fyldestgerende Opstil barrierer, der forhindrer en kunde i at indgive en klage

og rettidig vis. (f.eks. teknisk besveerlig adgang til support, forsinkede svar, udelukkende

at kommunikere med standardsvar osv.).

Veer styret af DLL-vaerdierne om aerlighed,
retfaerdighed og integritet samt abenhed,

gennemsigtighed og sund fornuft.

Du kan finde flere oplysninger i vores Treating Customers Fairly Policy (politik om retfaerdig behandling af kunder).

DLL's adfaerdskodeks

Radfer dig med den juridiske afdeling, fer du indgar aftaler
med en enhed, der kan betragtes som en konkurrent.

eller med en kunde eller tredjepartsleverandgr, hvis aftalens
intention eller mulige konsekvens er at reducere eller

fjerne konkurrence.

Draft eller oplys vores priser eller forretningsstrategier eller
andre kommercielt falsomme eller fortrolige oplysninger

med konkurrenter.

Undga kontakt eller mgder med konkurrenter,

medmindre du har en legitim arsag.

Indga aftaler, overenskomster eller planer med konkurrenter.

Minimer "uofficielle samtaler", nar du mgder konkurrenter
i forbindelse med begivenheder og konferencer
(f.eks. brancheforeningsbegivenheder).

S@g at opna en urimelig fordel overfor mulige eller nuvaerende

kunder eller konkurrenter.

Vaer forsigtig, nar du undersgger konkurrenter, kunder,
forretningspartnere eller tredjepartsleverandgrer, og serg
for, at der ikke anvendes upassende metoder som tyveri,

ulovlig indtraengen eller trusler.

Indga aftaler, der handler om at afsté fra

at "stjeele" medarbejdere fra konkurrenter.

Se vores Fair Competition Policy

(politik om fair konkurrence).

Brug upraecist eller tvetydigt sprog, der kan opfattes som
at have en konkurrencebegraensende betydning, nar du

deltager i mgder eller fora med konkurrenter.




Insideroplysninger

Vibruger udelukkende insideroplysninger (dette gaelder primaert barsnoterede selskaber) til det specifikke formal eller den specifikke
transaktion, med henblik pa hvilken oplysningerne er stillet til rddighed, og udelukkende efter "need-to-know"-princippet. Vi misbruger

ikke insideroplysninger, vi har adgang til, til vores egen fordel (herunder til handel fra personlige konti) eller til fordel for andre.

Gennem dit arbejde hos DLL kan du fra tid til anden fa insideroplysninger og/eller veesentlige ikke-offentlige oplysninger om andre
virksomheder (som f.eks. en nuveerende eller potentiel kunde, en forretningspartner eller et mal for sammenlaegning eller
virksomhedsovertagelse). Vi er forpligtet til at sikre, at vi og vores naermeste, f.eks. familiemedlemmer, ikke foretager handler pa grundlag
af sddanne oplysninger eller giver eller tillader adgang til sadanne oplysninger til andre, der kan foretage handler. For at forblive risikofri

henvises til falgende hovedregler.
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Undga at udfere nogen transaktioner i obligationer eller
aktier (samt optioner), der er udstedt af de enheder,

hvis insideroplysninger du har adgang til.

Forkert

Bruge insideroplysninger til egen gkonomisk vinding eller

en andens personlige vinding (herunder for at undga tab).

Undga altid (selv blot at skabe indtryk af) interessekonflikter
og risiciene for at udfgre markedsmisbrug (dvs. ulovlig

afslgring af insideroplysninger eller insiderhandel).

Afslgr, brug eller del insideroplysninger, som du har adgang til,
pa eller uden for din arbejdsplads, med andre, med undtagelse
af personer omfattet af "need to know"-princippet og under

specifikke ordninger, hvor det er ngdvendigt.

Se vores Global Policy and Standard on Market Abuse
(global politik og standard for markedsmisbrug) for at fa
flere oplysninger.

Giv anbefalinger, forslag eller tip, der opfordrer til brug af eller
videregiver insideroplysninger til familie, venner eller andre

tredjeparter.

Du har arrangeret at mgde din gode ven Masi pa en café.

Du er i godt humer pa grund af en kommende
sammenlaegning med en stor kunde, der for nylig er blevet
barsnoteret. Du skulle lige til at dele oplysninger om
sammenlaegningen med Masi, men han stoppede dig med det
samme og sagde, at du var ved at dele insideroplysninger.

Du ville selvfglgelig have bedt ham om at holde dette
fortroligt. Sa det gar vel ingen skade at dele disse specifikke
oplysninger med Masi?

Jo, det kan godt ggre skade. Masi kunne gennemskue, at du var
ved at dele insideroplysninger. Han handlede hensigtsmaessigt
pa det. Insideroplysninger er fortrolige oplysninger og ber

derfor ikke deles.



En meddelelse
fra direktionen

0 Oversigt

Integritet
| forhold til kunder
og tredjeparter

Som finansiel institution er viforpligtet til at drive forretning med
integritet og deltage i internationale bestraebelser pa at
bekaempe gkonomisk kriminalitet. Med dette formal for gje
udferer vi due diligence pa kunder og tredjepartsleverandgrer og
forretningspartnere. DLL overvager ogsa transaktioner for at
registrere og forhindre enhver involvering i kriminelle aktiviteter.
Vi prioriterer overholdelse af bestemmelser vedrgrende
bekaempelsen af hvidvaskning samt bekaempelsen af

finansiering af terror hgijt.

For at handtere sadanne risici skal du sikre, at:

— Du har tilstraekkelige oplysninger om din kunde og deres
forhold til DLL.

— Kontoaktiviteten stemmer overens med forventningerne.

— Kunden sgger at anskaffe udstyr, som kunden har et legitimt

behov for.

| alle tilfaelde af mistanke skal du:

— Stille spgrgsmal, indtil du forstar situationen.

— Dokumentere, hvordan problemet blev Igst.

— Eskalere problemet til din leder eller din compliance-chef,

hvis problemet ikke er Igst.

Du kan finde flere oplysninger i vores CAMS Policy
(CAMS-politik).

DLL's adfaerdskodeks

Regler pa arbejdspladsen Globale politikker

Sadan arbejder vi

Vores vaerdier

Regler pa arbejdspladsen
Forretningsintegritet

Bedrageri

DLL leverer tjenester i forbindelse med en lang reekke produkter pa et globalt marked. Dette gor os til et potentielt mal for eksternt og
internt bedrageri. Vilaegger stor veegt pa at forebygge og begraense eksternt savel som internt bedrageriividest muligt omfang. Vores
mal er at forhindre enhver involvering i kriminelle aktiviteter, men ogsa at begraense gkonomiske tab og skader pd omdgmmet. Det kan

nogle gange veere sveert at fa gje pa advarselssignalerne, der indikerer gkonomisk bedrageri.

Og her er nogle eksempler,
som vi ikke betragter som
advarselssignaler

Her er nogle eksempler, hvor
du kan overveje at sla alarm

Du kan finde flere oplysninger i vores Fraud Policy

(politik om bedrageri).

O Tilbage Naeste o

Overholdelse af eksport-
og importbestemmelser

| DLL gér viind for overholdelse af alle gaeldende eksport- og
importlove. Derudover tilstraeber vi at sikre, at vores
tredjepartsudbydere overholder disse bestemmelser.

Du skal veere opmaerksom pa, at DLL-aktiver er underlagt
forskellige eksport- ogimportregler, nar de bevaeges pa tveers
aflandegraenser. Disse bestemmelser kan forbyde import,
eksport og geneksport af DLL-aktiver til visse lande eller endda
til visse personer. Eksport er ikke kun begraenset til varer,

der fysisk passerer graensen, men omfatter ogsa softwareover-
forsler eller tjenester, der leveres fra et land til et andet.
Vitilstraeber at sikre, at du og vores tredjepartsleverandgrer
0gsa overholder disse bestemmelser. For eksempel:
Amerikanske og internationale handelslove kontrollerer,

hvor DLL kan sende eller modtage sine produkter og/eller

tjenester.

Disse love er komplekse og galder for (f.eks.):

— Import og eksport fra eller til USA.

— Import og eksport af produkter fra eller til andre lande —med
yderligere betaenkeligheder, nar disse produkter indeholder
komponenter eller teknologi af amerikansk oprindelse.

— Eksport af tjenester eller udbydelse af tjenester til ikke-
amerikanske personer.

— Eksport af tekniske data, saerligt nar de tekniske data er
af amerikansk oprindelse.

DLL overholder love og bestemmelser vedrgrende embargoer,

gkonomiske sanktioner, eksportkontroller, importkrav og

anti-boykotbestemmelser.



Regler pa arbejdspladsen
Forretningsintegritet

Ngjagtig regnskabsforelse

Forkert

Overhold alle regnskabs- og indberetningskrav. Lav en falsk eller vildledende indberetning.

Samarbejd altid med revisorer. ZEndr eller destruer virksomhedsoptegnelser, medmindre du har faet

tilladelse til det som en del af vores dokumentstyring.

Saelg, overfegr eller bortskaf DLL-aktiver uden behgrig dokumentation

og godkendelse.

: .
e

Integritet vedrogrende skat Opbevaring af data

E

| DLL straeber vi efter at handle i overensstemmelse med — Compliance: DLL straeber efter at handle i overensstemmel- Vianvender principper for dokumentstyring i vores bestraebel- opbevaresi 10 ar. Fglg altid den tidsplan for dokumentopbeva-
geeldende skatteregler, skattemaessige bestemmelser og andre se med geeldende skatteregler, skattemaessige ser pa at identificere alle vores dokumenter og ikke opbevare ring, der gaelder for vores placeringer og projekter. Hvis den
relevante juridiske krav. Fglgende principper angiver nogle bestemmelser og andre relevante juridiske krav. sddanne leengere, end det er tilladt. Det er vigtigt, juridiske afdeling beder dig om at opbevare dokumenter, der er
retningslinjer, du skal overveje, ndr du vurderer skat: — Gennemsigtighed: DLL er gennemsigtig over for at vibeholder dokumenter i et passende tidsrum. Der kan opsta relevante for en retstvist, revision eller undersggelse, skal du
— Forretningsformal: Alle transaktioner skal have et skattemyndigheder. konflikt mellem forpligtelserne til sletning af personoplysninger gore det, indtil den juridiske afdeling giver dig besked om,
klart og entydigt forretningsformal og ikke vaere en — Offentligggrelse: DLL offentliggar ikke nogen skattemaessige og andre love og bestemmelser vedrgrende de maksimale og at opbevaringen ikke laengere er ngdvendig.
skatteunddragelsesmekanisme. afggrelser, aftaler om overfgrselspriser eller skattemaessige minimale krav til opbevaringstid. For eksempel: En selvstaendig
— Omdgmme: Der tages behgrigt hensyn til DLL's omdgmme. tvister, medmindre der foreligger en juridisk forpligtelse til at erhvervsdrivendes skatteopggrelser kan vaere underlagt krav Du kan finde flere oplysninger i vores Records Management
gore dette. om opbevaringitiar. Efter et ar afsluttes en kunderelation, og Policy (politik for dokumentstyring)
— Dokumentation: Alle skatterelaterede beslutninger er korrekt kunden anmoder om, at dennes oplysninger slettes. Pa trods af
dokumenteret. anmodningen om sletning af oplysninger, skal opggrelserne
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Vioverholder
principperne for
beskyttelse af
personlige oplysninger

Vier altid bevidste om, at vi hdndterer personoplysninger.
Du skal veere pa vagt over for misbrug og yde beskyttelse efter
bedste evne og overholde vores gyldne regler om beskyttelse

af personlige oplysninger.

Kun autoriserede personer med et klart, akut og specifikt
forretningsmaessigt behov (f.eks. din HR-forretningspartner
eller leder) har adgang til dine personlige oplysninger som
medarbejder i DLL. De fglger de hgjeste

fortrolighedsstandarder.

Du har ret til en rimelig grad af privatliv pa arbejdspladsen.
Men DLL harligeledes ret til at overvage og registrere brugen

af sin ejendom, sine systemer og faciliteter. Det kan ogsa

Beskyt alle oplysninger, viligger inde med, som kan bruges til

at identificere en person.

omfatte privat kommunikation. Vi undersgger dog kun adfaerd,
nar der er rimelig mistanke om, at den kan veere til fare for DLL's
omdgmme, medarbejdersikkerheden eller aktiver, eller at den
kan bryde loven, kodekset eller andre politikker.

Vihar ogsa en forpligtelse til at beskytte vores kunders,

forretningspartneres og tredjepartsleverandgrers oplysninger.

1. Respektér privatpersoners rettigheder i forbin-
delse med beskyttelse af personlige oplysninger.

2. Sgrg for, at vores erklaering om beskyttelse
af personlige oplysninger er afspejletidin
behandling.

3. Veer tydelig omkring arsagerne til indsamling af
personoplysninger, og hold dig til disse formal.

4. Indsaml kun de data, vi har brug for, og slet
dataene, nar der ikke laengere er brug for dem.

5. Beskyt personlige data og oplysninger.

6. Tillad kun, at personoplysninger behandles af
tredjeparter ellerilande, hvor der er etableret
tilstraekkelig beskyttelse.

Forkert

Opbevar personoplysninger laengere, end det er ngdvendigt
til det formal, som vi skaffede dem til, eller brug dem til
andre formal.

Beskyt personoplysninger, der modtages fra vores kunder,

enkeltmandsvirksomheder, forbrugere og medarbejdere,
og hemmelighold dem.

Vaer bange for at sige fra over for misbrug af personoplysninger
eller fortrolige oplysninger.

Hold vores lgfte om at behandle kundernes
personoplysninger i overensstemmelse med erklaeringen

om beskyttelse af personlige oplysninger pa vores websted.

Tag deliadfeerd, der risikerer at overtraede vores Global Privacy
Policy (global politik om beskyttelse af personlige oplysninger)
eller Policy for Acceptable Use of IT Resources (politik for
acceptabel brug af it-ressourcer).

Bemeerk: DLL kan f.eks. bruge eksterne tredjeparter til undersggelsesformal i forbindelse med et brud pa datasikkerheden.

Du kan finde flere oplysninger i vores Privacy Policy (politik om beskyttelse af personlige oplysninger).

DLL's adfaerdskodeks

Regler pa arbejdspladsen
Forretningsintegritet

| DLL anvender vi hgje
standarder for at beskytte
dine personoplysninger




Globale

DLL's adfeserdskodeks

En meddelelse
fra direktionen

Vores vaerdier

Regler pa arbejdspladsen
Sadan arbejder vi

Globale politikker

Fa mere at vide

Du kan finde flere oplysninger og mere vejledning om nogle af emnerne i dette adfeerdskodeks i vores globale politikker.

Nedenfor finder du oversigten.

Speak Up

Global Speak Up Policy og underliggende standarder og procedurer

Manglende overholdelse af kodekset

Global Standard on Disciplinary Action

Mangfoldighed, lighed og inklusion (DE&I)

Global Policy on Hiring

Miljgmaessige, sociale og ledelsesmaessige risici (ESG)

Global Policy on ESG Risk

Sociale medier

—- Policy for Social Media Management

— Global Procedure on External Speaking/Publishing.

Informationssikkerhed

Policy on Information Security og underliggende standarder og procedurer

Virksomhedens udstyr

Policy on Acceptable Use of IT Resources

Bekaempelse af bestikkelse og korruption

Global Policy & Global Standard on Anti-Bribery and Corruption

Gaver og repraesentation

Global Procedure on Gifts, Hospitality & Entertainment

Interessekonflikter

Global Policy & Global Standard on Conflicts of Interest

Personlige/faglige relationer

Close Personal Relationships at Work Guidance Note

Retfaerdig behandling af kunder

Global Policy on Treating Customers Fairly og underliggende standarder

Fair konkurrence

— Global Policy on Fair Competition

—Industry/Trade Associations Guidance Note

Insideroplysninger

— Global Policy & Global Standard on Market Abuse

— Global Procedure on Insider Designation

Integritet i forhold til kunder og tredjeparter

— Global Policy CAMS og underliggende standarder og procedurer

— Global Procedure on Third Parties Due Diligence

Bedrageri

Global Policy on Fraud

Principper for beskyttelse af personlige oplysninger

Global Privacy Policy og underliggende standarder og procedurer

Opbevaring af data

Global Policy on Records Management

Skat

Global Tax Policy



https://connect2dll.sharepoint.com/sites/PHP/General/SitePages/Home.aspx
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