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६.0 सं�करण (१६ िसत�बर २०२१) - �हदंी 
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�रज़व
 ब�क ऑफ़ इंिडया के उिचत वहार संिहता पर �दशा िनद�श� के अनुसार �ित एन.बी.एफ. सी. के िनदेशक मंडल से यह अपेि�त ह ै�क 

�याज दर�  और जोखीम के उ�यन के �ित अपने दिृ!कोण को अपने $ाहक� को �कट कर& तथा अपनी साव
जािनक वेबसाइट पर �कािशत 

कर& । 

 

$ाहक� को ऋण �दान करने, जोिखम का उ�यन और �याज दर� या प'े का �कराया इ)या�द फैसले कंपनी *ारा मामला-दर-मामला िलए 

जाते ह ैजो �क एक या एक से अिधक कारक� पर िनधा
�रत होते ह� िजनमे शािमल ह� संपि- का �कार िजसका िव- पोषण �कया जा रहा है 

और उसका इरादा अंितम उपयोग, $ाहक �ोफाइल और पुनभु
गतान �मता, िपछले भुगतान इितहास और 4ैक �रकॉड
, नकदी �वाह और 

अ8य िव-ीय �ितबि:तता, उपल�ध �ितभूितयां, <ेिडट वृि=, िनिहत ऋण और िडफ़ॉ?ट जोिखम, फंड क@ लागत, �कसी भी उपल�ध िव-ीय 

िनभाव, �याज सि�सडी या छूट, ऑपरेBटंग / �शासनीय लागत, माCज
न और जोिखम �ीिमयम, ऋण / <ेिडट क@ अविध तथा शतD, $ाहक क@ 

भौगोिलक िEथित, कंपनी क@ �ितEपधा
)मक िEथित इ)या�द । $ाहक आदान� तथा �कये गए जांच और स)यापन के आधार पर एवं अ8य 

Hोत� से या EवतंI तीसरे प� से जैसे क@ <ेिडट �यूरो कंपनी इ)या�द से उपरोJ जानका�रयां, कंपनी *ारा जुटाई जाएगँी ।   

 

�)येक मामले म&, $ाहक से वसूले जाने वाली सालाना �याज दर / प'े का �कराया, $ाहक� को दी जाने वाली <ेिडट वृि= क@ हEता��रत 

�ित / संबंिधत दEतावेज क@ �ित के मा:यम से बताया जाएगा । �बंधन, मामला-दर-मामला �याज दर / प'े का �कराया िनधा
�रत करने का 

िनण
य ले सकती ह ैतथा �याज दर / प'े का �कराया �)येक मामले के तKय� और प�रिEथितय� के आधार पर प�रवCत
त �कये जा सकते ह� । 

नतीजतन, यह संभव ह� �क एक ही समय पर दो $ाहक� *ारा िलए गए समान उ)पाद क@ �याज दर / प'े का �कराया तथा अविध / शतD 

अलग-अलग हो सकतL ह� । 

 

उपल�ध िव-ीय उ)पाद� और उपिEथत िव-ीय सेवा �दाताM के िवक?प तथा युिNमत कंपनी के चुने �ेI� के बाजार म& �ितEपधO दबाव, 

कंपनी *ारा  $ाहक� से अ)यिधक दर से िलए जाने वाले �याज / प'े के �कराये के िखलाफ �ाकृितक सुर�ा �दान करते ह� । 

 

ज?दी अPतन : य�द यह दEतावेज, नीचे िनधा
�रत अगली समी�ा क@ तारीख से पहले संशोिधत �कया जाता ह ैतो इस दEतावेज़ का एक 

अPतन संEकरण कंपनी क@ वेबसाइट पर �कािशत �कया जाएगा। 

 

�दनांक: १६ िसत�बर २०२१ 

बोड
 क@ मंजूरी:  १६ िसत�बर २०२१ 

अगली समी�ा �दनांक: १६ िसत�बर २०२३ 

दEतावेज़ मािलक: अनुपालन 

 


