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িড লােগ লƦােȯন ফাইনািȾয়াল সািভű েসস ইিȯয়া Ƽাইেভট িলিমেটেডর 

("Łকাɘানী ") জনƦ 

Łফয়ার ƼƦািǒেসস Łকাড ("এফিপিস ") বা নƦাযƦ আচরণ িবিধ 

 

1. έকাѕানীর দΜুট িবভাগ আেছ : έভнার ফাইনাх এবং এিς ফাইনাх৷ έভнার ফাইনাх। 

িবভােগর ςাহেকরা হেলন , খুজেরাহীন িবοয় ϕকৃিতর বҝবসাვিল , এবং έসই কারেণ 

ইংরাজী ভাষার উЫম দϠতাযুЅ৷ έকাѕানীর এিς ফাইনাх িবভােগর বቍ ςাহকই ςামীণ 

ভারেতর বҝΝЅ িবেশষ৷ έভнর ফাইনҝাх িবভােগর ςাহকেদর সােথ ςাহক έযাগােযাগ 

ইংেরΝজ ভাষায়। έকাѕািনর িলিখত έযাগােযাগ έযমন Ѿাগত িচΜঠ এবং ঋণ পিরেশােধর 

সময়সূচী ইতҝািদ ϊҝাЄর ঋণ ςাহকেদর ϕদান করা হয় যারা বҝΝЅ যারা এিς ফাইনҝাх 

িডিভশেনর ςাহক έবেসর একΜট অϕিতেরাধҝ সংখҝাগিরѮ অоভΦ κЅ, Ѹানীয় ভাষায় যা 

সাধারণত রােজҝর έলােকরা έবােঝ যার কােছ বҝΝЅ ςাহকেদর অоগ κত।Ѹানীয় ভাষায় 

Ѷҝাнাডκ চΦ ΝЅর έটমেъেটর কিপ έকাѕািনর ওেয়বসাইেটও পাওয়া যায়। 

 

2. έকাথায় έকাѕানী িলজ পিরচালেনর মত উৎপাদনვিল ϕদান করা হেয়েছ, έযვিল 

আিথ κক উৎপাদন িহসােব গণҝ হয় না৷ অনািথ κক উৎপাদনვিলর έϠেϏ এফিপিস έসই 

পিরিধ পয κо ϕেযাজҝ হয় έয পয κо έসΜট সুিবধাজনক হয় অথবা έকাѕানীর еারা 

িবѩাসেযাগҝ অথবা বাѷিবকভােব সјব হয়৷ উদাহরণѾপ , έযেহতΦ  িলজ পিরচালনვিল 

ϕাথিমকভােব ভাড়া অথবা বҝবহারিভিЫক বҝবѸা এবং আিথ κক έলনেদন নয় , িলজ 

পিরচালেনর έϠেϏ বাৎসিরককৃত সুেদর  (ঋণϕদান করা ) হারΜট ςাহেকর িনকট , তােঁদর 

সেД ѾাϠিরত চΦ ΝЅেত ϕকািশত হেব না৷ ঝঁুিকর έϜণীকরেণর ϕিত έকাѕানীর দৃΜѭভিДΜট 

এবং িবিভт έϜণীর ςাহেকর জনҝ িবিভт ϕকােরর সুদ ধায κ έযৗΝЅকতাΜটও ςাহকেদর 
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সেД ѾাϠিরত িলজ পিরচালন সংοাо চΦ ΝЅ অথবা এই ϕকার ςাহকেদর িনকট ϕদЫ 

অনুেমাদনপϏΜটর মেধҝ অоভΦ κЅ করা হেব না৷   

 

3. έকাѕানীর খুজেরাহীন িভিЫক ςাহককূেলর ϕিত ঋণ ϕদান করা , έযমন , έভнার 

ফাইনাх িবভােগর έথেক , ςাহকবৃেрর সেД একΜট িе-পািϠক মতিবিনময় এবং 

আেলাচনা ϕΝοয়ার মাধҝেম , এবং ϕেয়াজনীয়ভােবই একΜট আেবদনপϏ এবং 

অনুেমাদনপেϏর আকাের না হওয়া ϕতҝািশত হয়৷ একΜট অনুেমািদত ঋেণর ফল 

সৃΜѭকারী , ςাহেকর সেД িমথѬৃয়া এবং দর-কষাকিষΜট ςাহেকর সেД একΜট ѾাϠিরত 

ঋণচΦ ΝЅর আকাের ধারণ করা আেছ ѾাϠিরত ঋণচΦ ΝЅর শতκাবলী অনুসাের έযেকান ϕকার 

অনুসরণমূলক নিথপϏ , এই ϕকার একΜট Ѿীকৃিত িহসােব গণҝ হেব έয ςাহেকর еারা ঋণ 

অনুেমাদেনর জনҝ ϕেয়াজনীয় আনুѮািনকতাვিল সѕূণ κ করা হেয়েছ৷  

 
4. তেব , έকাѕানী একΜট আেবদনপϏ বҝবহার কের , িবেশষত এিς ফাইনাх িবভােগ , বҝবসা 

সৃΜѭ করেত পাের৷ এই ϕকার έϠϏვিলেত , ϕিতেযাগীেদর একΜট অথ κপূণ κ তΦলনা সϠম 

করার উেгশҝ আেবদনপϏΜটেত তথҝვিল অоভΦ κЅ থাকেব , έযমন , আিথ κক সংѸােনর 

জনҝ আেবদনকৃত রািশ এবং ϕেয়াজনীয় নিথপϏািদ , এবং έকাѕানী সকল 

আেবদনপেϏর জনҝ ϕািч Ѿীকার করেব এবং আেবদনকারীেদর িনকট ϕিতΝοয়া বҝЅ 

করার জনҝ একΜট িনিদκѭ সময়সীমার উেѣখ করেব৷ έযেহতΦ  έকাѕানীর আিথ κক 

সংѸানকরেণর িসдাоვিল Ѿ-Ѿ মামলািভিЫক , সুেদর হারΜট আেবদনপেϏর একΜট অংশ 

হেব না যিদও ফম κΜটেত সুেদর হারვিল এবং ঝঁুিকর έϜণীকরেণর έϠেϏ έকাѕানীর 

দৃΜѭভিДΜট িবদҝমান থাকেব৷ এমন িক বҝবসা সৃΜѭ করার জনҝ আেবদনপϏ বҝবত হওয়া 

έϠϏვিলেতও , έকাѕানী সব κদাই একΜট মঞ্জিুরপϏ অথবা অনুেমাদনপϏ ϕদান নাও 

করেত পাের : ςাহেকর সেД একΜট ѾাϠিরত ঋণ চΦ ΝЅর আকাের একΜট অনুেমািদত ঋণ 

ধারণ করা হেব৷ ѾাϠিরত ঋণচΦ ΝЅর শতκাবলী অনুসাের έযেকান ϕকার অনুসরণমূলক 

নিথপϏ , এই ϕকার একΜট Ѿীকৃিত িহসােব গণҝ হেব έয ςাহেকর еারা ঋণ অনুেমাদেনর 
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জনҝ ϕেয়াজনীয় আনুѮািনকতাვিল সѕূণ κ করা হেয়েছ৷ έয έϠϏვিলেত একΜট 

মঞ্জিুরপϏ অথবা অনুেমাদনপϏ ϕদান করা হেয়েছ , έসვিলেত ঝঁুিকর έϜণীকরেণর 

ϕিত έকাѕানীর দৃΜѭভিДΜট এবং িবিভт έϜণীর ςাহেকর জনҝ িবিভт ϕকােরর সুদ ধায κ 

έযৗΝЅকতাΜট অоভΦ κЅ করা হেব৷ 

        
5. έকাѕানীর নীিতসমূহ এবং ϕেযাজҝ িনয়মানুসাের , উপের উেѣিখত ςাহেকর 

έযাগােযােগর সমেয় ςাহকেদর পিরিচিত ϕিতѮা করার এবং ঋণ মূলҝায়ন সϠম করার 

উেгেশҝ তােঁদর সѕেকκ তথҝ সংςহ করা হেব৷ যিদ না তারঁা আপনার ςাহকেক 

জানুন/অেথ κর অপবҝবহার সংοাо ϕেয়াজনীয়তাვিল এবং έকাѕানীর আভҝоরীণ 

মানვিল পূরণ কেরন তাহেল একজন ςাহেকর িনকট ঋণΜট ϕদান করা হেব না৷ 

 
6. চূড়াоভােব ѾাϠিরত ঋণচΦ ΝЅ এবং অনুেমািদত ঋেণর রািশ , বাৎসিরককৃত সুেদর  (ঋণ 

ϕদান করা ) হার এবং িবিভт শতκাবলী সїিলত সংলЍকৃত নিথপϏািদ , έকাѕানীর ঋণ 

অনুেমাদনেক ইিДত করেব৷ উেѣিখত বাৎসিরককৃত সুেদর হারΜট ςাহকেক 

অҝাকাউлΜটেত ধায κকৃত ϕকৃত হারΜট অনুধাবন করেত সϠম করেব৷ ঋণচΦ ΝЅΜটেত , 

িবলিїত পিরেশােধর উপর জিরমানািভিЫক সদুΜট έমাটা হরেফ উেѣিখত থাকেব৷ সমѷ 

তফিসল / সংেযাজন / έঘরვিল সহ έοিডট চΦ ΝЅর একΜট অনুিলিপ / έসট, যিদ έকানও 

ςাহকেক িবতরণ করার পের έদওয়া হেব। সংѸাΜট creditণ চΦ ΝЅর ѾাϠিরত মূলΜট ধের 

রাখেব 

 
7. ঋণচΦ ΝЅর বা έসΜটর শতκাবলীর পিরবতκনვিল হেব , একΜট চΦ ΝЅΜটর একΜট সংেশাধনীর 

মাধҝেম৷ আেরািপত িѸর িনিদκѭ হােরর , অথবা έэাΜটং/অҝাডজােѶবল হারვিলর έϠেϏ 

সুেদর হার ধায κ করার িভিЫেত পিরবতκনვিল , এবং খরচვিল ঋণচΦ ΝЅেত িনধ κািরত 

অনুসাের , ভিবষҝেতর একΜট তািরখ έথেক কায κকরী হেব৷ έকানও অনҝ  ςহণকারী ςহীতা, 

বҝবসািয়ক বҝতীত অনҝ কােজর জনҝ তােদর ভাসমান হােরর έময়াদী ঋেণর উপর έকানও  

ϕাক-পিরেশােধর চাজκ / জিরমানা আদায় করা হেব না  
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8. έকাѕানী , ϕতҝাহার/অথ κ ϕদান অথবা কম κসѕাদন বিধ κত করার অথবা অিতিরЅ জািমন 

সংςহ করার একΜট িসдাо ςহণকােল ςাহকেক , ঋণচΦ ΝЅেত িনধ κািরত পিরিধ পয κо এবং 

পпায় সূচীত করেব৷ 

 

9. বেকয়াვিলর পিরেশােধর অথবা ঋণ/েοিডেটর বেকয়া রািশΜট পুনдােরর পের , অনҝ 

έযেকান দািবর জনҝ έযেকান ϕকার আইনানুগ অিধকার অথবা পিরবতκেকর , έযΜট 

έকাѕানী ςাহেকর িনকট ϕদান কের থাকেব , িবষয়বᄿ Ѿপ ϕাসিДক চΦ ΝЅর অধীন 

শতκাবলী অনুসাের সকল জািমনვিল মুЅ করা হেব৷ έকাѕানীর еারা এই ϕকার সিরেয় 

রাখার অিধকারΜট বҝবহার করার έϠেϏ , ςাহেকর িনকট , অবিশѭ দািব এবং শতκვিলর 

সѕেকκ , έযვিলর অধীেন έকাѕানী ϕাসিДক দািবΜট িনѰািদত/ϕদЫ না হওয়া পয κо 

জািমনვিল ধের রাখার জনҝ অিধকারϕাч , সѕূণ κ িববরণ সїিলত যথাযথ িবϡিч ϕদান 

করা হেব৷ 

 
10. যিদ না ςাহেকর еারা পূেব κ ϕকািশত না করা নতΦ ন তথҝ έকাѕানীর еারা ϡাত হয় , 

έকাѕানী , έοিডট চΦ ΝЅেত ϕদЫ বҝতীত , ςাহেকর কায κকলােপ হѷেϠপ করেব না৷ 

 
11. έকাѕানী তােদর সљিত অথবা আপিЫর িবষেয় , ςাহেকর έথেক তােঁদর অҝাকাউлΜট 

Ѹানাоেরর জনҝ একΜট অনুেরাধ ϕািчর তািরখ έথেক 21 িদেনর মেধҝ , একজন ςাহেকর 

িনকট িলিখত আকাের έযাগােযাগ করেব৷ এই ϕকার Ѹানাоেরর অনুেরাধΜটর চΦ ΝЅিভিЫক 

শতκাবলী এবং έযেকান ϕেযাজҝ আইন অথবা িবিধ অনুসাের ѾИভােব έমাকািবলা করা 

হেব৷ 

 
12. ςাহেকর সেД έοিডট চΦ ΝЅΜটেত έকাѕানীর িনকট , একΜট আইনানুগভােব 

বলবতকরণেযাগҝ , অоগ κΜঠত পুনদκখলকরণ সংοাо ধারা িবদҝমান থাকেব৷ Creditণ 

চΦ ΝЅেত দখল έনওয়ার আেগ έনাΜটশ সময় এবং দখল έনওয়ার পдিত িহসােব পুনঃѸাপন 
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সংοাо ѾИ শতκািদ ও শতκািদ অоভΦ κЅ থােক। ѾাϠিরত έοিডট চΦ ΝЅΜটর একΜট 

ϕিতিলিপর সেД έοিডট চΦ ΝЅΜটর একΜট অংশ গঠনকারী এই ϕকার শতκাবলীর একΜট 

ϕিতিলিপ ςাহকেদর িনকট উপলѐ করা হেব৷ 

 
13. έকাѕানী তােদর পুনдার/পুনদκখল ϕΝοয়াΜট ςাহকেক έহনѷা না করা , অসুিবধাজনক 

সমেয় ঋণςহীতােদর οমাগতভােব িবরЅ না করা , অথবা έপশী-শΝЅর বҝবহার িবজিড়ত 

না করা িনΝѥত করেব৷ έকাѕানী ,  পুনдার ϕΝοয়ায় িনযুЅ কমλেদর ςাহকেদর সেД 

উপযুЅ পпায় বҝবহার করার জনҝ পয κাчভােব ϕিশিϠত হওয়া িনΝѥত করেব৷ 

έকাѕানী , ςাহকেদর উপের উেѣিখত অনুসাের έহনѷা না হওয়া িনΝѥত করার 

উেгেশҝ , পুনдার ϕΝοয়ায় িনযুЅ έযেকান তৃতীয় পেϠর সেД বҝবѸাপনার উেгেশҝ 

উপযুЅ চΦ ΝЅিভিЫক শতκাবলী অоভΦ κЅ করেব৷ কমλেদর উপযুЅ পдিতেত ςাহকেদর 

সােথ আচরণ করার জনҝ পয κাч ϕিশϠণ έদওয়া হেব। 

 
14. িςভҝাх িরেόসাল έমকািনসম  (  "Νজআরএম  " )(অসᅀΜѭ ϕিতিবধান পдিত ): ςাহকেক , 

έকাѕানীর еারা অনুসৃত Νজআরএম সѕেকκ , έকাѕানীর শাখাვিলেত/বҝবসার Ѹানვিল 

ϕদশ κেনর এবং έকাѕানীর ওেয়বসাইেট έসΜটর ϕকাশনার еারা ,  অবিহত করা হেব৷ ঋণ 

ϕদােনর ϕΝοয়া সѕিকκত সকল িবতকκვিলর , পরবতλ উЗতর ѷের অথবা έοিডট ঝঁুিক 

সংοাо পদািধকার έথেক িনরেপϠ আিধকািরকেদর еারা ზনািন হেব এবং 

িনѰািদত/পয κােলািচত হেব৷ Νজআরএম-έত অিভেযাগ িনবারণ আিধকািরেকর নাম এবং 

έযাগােযােগর িবশদ (έটিলেফান / έমাবাইল নїর, পাশাপািশ ইেমল Μঠকানা) থাকেত হেব, 

যারা έকাѕািনর িবেд অিভেযােগর সমাধােনর জনҝ জনসাধারেণর কােছ έযাগােযাগ 

করেত পাের। এক মােসর মেধҝ অিভেযাগ / িবতকκ সমাধান না করা হেল ςাহক έম 

আপীল έতা NBFC নҝায়পােলর অিফস, C/o ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ, RBI বাইকুѣা অিফস 

িবΝўং, িবপরীেত মুїাই έসϰাল έরলওেয় έѶশন বাইকুѣা, মুїাই - 400 008 বা অিফসার-

ইন-চাজκ অফ িরসাভκ বҝা বҝাВ অফ ইΝнয়া'স (“আরিবআই) মুїাই িরΝজওনাল অিফস 

অফ Μট িডপাটκেমл অফ নন-বҝাΝВং এн GRM έসৗўা হҝাভ কমিъট কлাЄ িডেটলস। 
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এনিবএফিসვিলর জনҝ ϕচিলত নҝায়পাল িѴেমর িনেদκশাবলী অনুযায়ী έকাѕািন έনাডাল 

অিফসার িনেয়াগ কেরেছ। 

 
15. িনিদκѭ সময়াоেরর িভিЫেত  ( i ) ভারতীয় িরজাভκ বҝােВর еারা সমেয় সমেয় ϕদЫ সাকুκলার 

অনুসাের অ-বҝাВিভিЫক আিথ κক έকাѕানীვিলর জনҝ নҝাযҝ আচরণ িবিধ সংοাо 

িনেদκিশকাვিলর অনুপালন , এবং (ii) পিরচালেনর িবিভт পয κােয় Νজআরএম-এর 

Νοয়াশীলতার পয κােলাচনা সѕািদত হেব৷ এই ϕকার পয κােলাচনা অনুসাের , যিদ ϕেয়াজন 

হয় , তাহেল এফিপিস যথাযথভােব সংেশািধত হেব৷ িনয়িমত সময়াоের , কমপেϠ 

বাৎসিরক িভিЫেত , έকাѕানীর িনেদκশক মЦলীর িনকট , পয κােলাচনাვিলর একΜট 

সমিуত ϕিতেবদন জমা έদওয়া হেব৷ 

 

16. έকাѕানীর িনেদκশক মЦলী , সুেদর হারვিলর িনধ κারণ এবং ϕΝοয়াকরেণর এবং 

ςাহকেদর উপর ধায κকৃত অনҝানҝ খরচვিল িনধ κারেণর উেгেশҝ উপযুЅ আভҝоরীণ নীিত 

এবং ϕΝοয়া িনিদκѭ করেবন৷ আিথ κক উপাদনვিল িনব κাচেনর সুেযােগর উপিѸত থাকা 

িবকџვিল এবং ঋণςহীতােদর িনকট আিথ κক পিরেষবা ϕদানকারীেদর উপলѐতা সহ 

έকাѕানীর еারা িনব κািচত বাজার অংশΜটর ϕিতেযািগতামূলক চাপ , একΜট অিতিরЅ হাের 

সুদ/িলজ সংοাо ভাড়া আেরাপ করার িবд িনরেপϠ সুরϠাকবচ িহসােব কাজ কের৷ 

িনেদκশক মЦলী , ঋণ , έοিডট এবং অিςমვিলর জনҝ আেরাপেযাগҝ সুেদর হারΜট 

িনধ κারণ করার উেгেশҝ তহিবেলর মূলҝ , লাভ এবং ঝঁুিক সংοাо অিতিরЅ লাভ , ইতҝািদর 

মত ϕাসিДক উপাদানვিল িবেবচনা কের একΜট সুেদর হার ςহণ করেবন৷ আেরািপত 

সুেদর হার এবং ঝঁুিকর έϜণীকরেণর ϕিত έকাѕানীর দৃΜѭভিДΜট এবং িবিভт έϜণীর 

ςাহেকর জনҝ িবিভт ϕকােরর সুদ ধায κ έযৗΝЅকতাΜটও , έοিডট চΦ ΝЅ এবং/অথবা 

সংলЍকৃত নিথপϏািদেত ςাহকেদর িনকট ϕকাশ করা হেব৷ ঝঁুিকর έϜণীকরেণর ϕিত 

έকাѕানীর দৃΜѭভিДΜটও έকাѕানীর ওেয়বসাইেট ϕকাশ করা হেব৷ ওেয়বসাইেট ϕকািশত 
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তথҝვিল , ঝঁুিকর έϜণীকরেণর ϕিত έকাѕানীর দৃΜѭভিДর έϠেϏ ভিবষҝেত έযেকান 

ϕকার পিরবতκনვিল ϕিতফিলত হওয়ার উেгেশҝ হালনাগাদ করা হেব৷   

 

তািরখ : 16ই অেЄাবর , 2021 

έবােডκর অনুেমাদন :   16ই অেЄাবর , 2021 

পরবতλ পয κােলাচনার 

তািরখ : 

16ই έসেцїর , 2023 

নিথর মািলক :  অনুপালন 

 


