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ડ° લાȐ લાƛડ°ન ફાયના�ƛસયલ સિવ�િસસ ઈ�ƛડયા ̆ાઈવેટ �લિમટ°ડ (“કંપની”) માટ°ની Ⱥƈુત કામગીર� 

સ�ંહતા 

1. કંપની બે િવભાગ ધરાવે છેઃ વેƛડર ફાયનાƛસ, અને એ˴ી ફાયનાƛસ. વેƛડર ફાયનાƛસ િવભાગોના ˴ાહકો, 

નેચરની ̃Ƨટ�એ નોન-�રટ°લ અને Ɨયારબાદ Ӕ˴ĥે ભાષામા ં સાર� મજȸતૂ �ƨથિત.કંપનીના એ˴ી 

ફાયનાƛસ િવભાગના ક°ટલાક ˴ાહકો ˴ામીણ ભારતમા ંƥય�ƈતગત રહ°શે. વƛેડર ફાયનાƛસ �ડિવઝનમાથંી 

˴ાહકો સાથȵેુ ં ̆Ɨયાયન Ӕ˴ેĥ ભાષામા ં છે. કંપનીના લ�ેખત સદં°શાƥયવહાર Ȑમ ક° °˼ƈટર લોનના 

˴ાહકોન ેઆપવામા ંઆવેલ ƨવાગત પ́ અને ȧકુવણીȵુ ંસમયપ́ક વગેર° Ȑ એ˴ી ફાઇનાƛસ �ડિવઝનના 

મોટા ભાગના ˴ાહક આધારનો સમાવેશ કરતી ƥય�ƈતઓ છે, ત ે ƨથાિનક ભાષામા ં છે Ȑ સામાƛય ર�ત ે

રાԌયના લોકો સમĥ શક° છે ક° Ȑન ેƥય�ƈતગત ˴ાહકો સબંધં ધરાવ ેછે. ƨથાિનક ભાષાઓમા ં̆માણȹતૂ 

કરાર નȺનૂાઓની નકલો પણ કંપનીની વબેસાઇટ પર ઉપલƞધ છે. 

2. Ԍયા ંકંપનીએ ઓપર°�ટ�ગ લીઝ Ȑવા ઉƗપાદનો ઓફર કયા½ છે ક° Ȑન ેનાણાક�ય ઉƗપાદનો તર�ક° જોવામા ં

આવતા નથી, Ɨયા ંએફપીસી �બન-નાણાક�ય ઉƗપાદનોન ેત ેહદ Ʌધુી લાȤ ુકરવામા ંઆવશે Ԍયા ંɅધુી ત ે

અȵȢૂુળ હોય અથવા કંપની Ďારા શð અથવા ƥયવહા�રક ર�ત ેશð જણાય. દાખલા તર�ક°, કારણ ક° 

ઓપર°�ટ�ગ લીઝ ȺƉુયƗવ ેભાડા અથવા ઉપયોગની ƥયવƨથા છે અને ƥયવહારોન ે િધરાણ આપતી નથી, 

વાિષ�ક ƥયાજ (િધરાણ) દર તેમની સાથ ે હƨતાëર કરાયેલ ઓપર°�ટ�ગ લીઝ કરારમા ં ˴ાહકોન ે Ĥહ°ર 

કરવામા ંઆવતા નથી. તેમજ ˴ાહકો સાથે હƨતાëર કરાયેલ ઓપર°�ટ�ગ લીઝ એ˴ીમƛેટમા ંઅથવા આવા 

˴ાહકોન ે Ĥર� કરાયેલ મȩૂંર� પ́ોમા ં સમાિવƧટ િવિવધ ̒ેણીના ˴ાહકો પાસેથી િવિવધ ƥયાજ દરો 

વɅલૂવા માટ°ના જોખમ અન ેતક½ના ˴ડે°શન માટ°નો કંપનીનો અ�ભગમ નથી. 

3.    વ◌ેƛડર ફાયનાƛસ �ડિવઝનમાથંી કંપનીના નોન-�રટ°લ ˴ાહક આધાર સાથે િધરાણની Ʌિુવધા ધરાવે છે તે 

બ-ેમાગ�ય ચચા½-િવચારણા મારફતે અપેëા રાખવામા ંઆવે છે અને ˴ાહકો સાથે ચચા½ની ̆�˲યા કરવામા ં

આવે છે તેમ જ આ માટ° અરĥ ફોમ½ અને મȩૂંર� પ́ની જĮર રહ°તી નથી.˴ાહક સાથȵેુ ંઈƛટર°ƈશન અન ે
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નેગોિશએશનને મȩૂંર� ધરાવતા િધરાણમા ં˴ાહક સાથે °˲�ડટ એ˴ીમેƛટ પર હƨતાëરના ƨવĮપમા ંછે. કોઈ 

પણ ફોલો અપ ડોɉમુƛેટ°શનના પ�ર̆ેëમા ં િધરાણ મȩૂંર� માટ° ફોમા½�લટ�ઝ એકંદર° ˴ાહક Ďારા ȶણૂ½ 

કરવામા ંઆવે છે. 

4.   જોક°, કંપની એ˴ી ફાયનાƛસ િવભાગમા ંએ�Ɯલક°શન ફોમ½નો ઉપયોગ કર�ને કારોબારȵુ ં િનમા½ણ કર� શક° 

છે. આ �કƨસાઓમા ં અરĥ ફોમ½મા ં ƨપધા½Ɨમક મા�હતી સાથે અથ½ȶણૂ½ ȱલુનાને સëમ બનાવવાની 

મા�હતીનો સમાવેશ થશે, Ȑમા ં િધરાણની રકમ તથા આવƦયક દƨતાવેજોને લગતી આ મા�હતી છે, અન ે

કંપની તમામ અરĥ ફોમ½ની રસીદ ધરાવશે અને અરજદારોને ̆િત�˲યા આપવા માટ° ચોïસ સમયગાળા 

સાથે િનદ½શન આપશે. કંપનીના િધરાણને લગતા િનણ½યો ક°સ-બાઈ-ક°સ ધોરણ ે છે,Ȑ ƥયાજના દર સાથે 

અરĥના ફોમ½નો ભાગ રહ°શે નહӄ, અલબત ફોમ½ કંપનીના અ�ભગમ અને ƥયાજના દરથી બનલે હશે અન ે

જોખમȵુ ંસમન કરશે. Ԍયા ંપણ અરĥ ફોમ½ને Ⱥળૂ કારોબારને લઈ ઉપયોગ કરવામા ંઆવે છે Ɨયા ંકંપની 

મȩૂંર� પ́ અથવા મȩૂંર� આપવા માટ° સëમ રહ°શે નહӄ, મȩૂંર� ધારવતા િધરાણ સાથ ે˴ાહક સાથે સહ� 

કરવામા ંઆવલેા િધરાણ એ˴ીમƛેટના ƨવĮપમા ંરહ°શે. કોઈ પણ ફોલોઅપ દƨતાવેજ સાથે િધરાણ મȩૂંર� 

માટ° આવƦયક ફોમા½લીટ�ઝ જĮર� છે. જો મȩૂંર� અથવા ફાળવણી પ́ ઈƨȻ ુ કરવામા ં આવે તો તે 

કંપનીના જોખમ સબંિંધત સમનવયના ̃Ƨટ�કોણથી બનેલ રહ°શે અને ઋણ લેનારના િવિવધ વગҴમા ં

ƥયાજના દર અલગ-અલગ રહ°શે.       

5.    ˴ાહકની મા�હતી તેની ઓળખને ƨથાિપત કર° છે અન ે િધરાણ ӕકલનન ે કંપનીની પો�લસી તથા લાȤ ુ

થવાપા́ િનયમોȵુ ં પાલન કરવા સાથે ˴ાહકોના સપંક½ના સદંભ½મા ં રહ°શે. િધરાણ એકંદર° નો યોર 

કƨટમર/એƛટ�-મની લેƛડરӄગની આવƦયકતાને લઈ બાબતને ƚયાનમા ંરાખવામા ંઆવશે અને કંપનીના 

ӕતર�ક િધરાણના ધોરણોને જોવામા ંઆવે છે.   

6.   આપવામા ંઆવતા િધરાણની રકમ, વાિષ�ક ƥયાજ (િધરાણ) દર અને િવિવધ શરતો અને િનયમો સાથ ે

િધરાણ એ˴ીમƛેટ પર હƨતાëર કરવામા ં આવે છે અને દƨતાવĥેકરણȵુ ં પાલન કરવામા ં આવે છે. 

દશા½વવામા ંઆવલેા વાિષ�ક ƥયાજ દર ખાતાના ચોïસ દરને સમજવા માટ° સëમ બનાવશે. િવલ�ંબત 

ȧકુવણીના પનેલ ƥયાજ દર °˲�ડટ એ˴ીમƛેટમા ંબોƣડ ƨવĮપમા ંદશા½વવામા ંઆવશે. °˲�ડટ કરારની એક 

નકલ/સેટ, બધા સમયપ́ક / જોડાણો / ઘેર� સાથ,ે જો કોઈ પણ, ˴ાહકન ેિવતરણ પછ� આપવામા ંઆવશ.ે 

કંપની °˲�ડટ કરારની સહ� કર°લ Ⱥળૂ Ĥળવી રાખશે. 
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7.   િધરાણ એ˴ીમƛેટમા ંકોઈ પણ ̆કારના ફ°રફાર અથવા તેની શરતોમા ંɅધુારા મારફતે કરવામા ંઆવશ.ે 

િનધા½ર�ત ƥયાજના દરોમા ંફ°રફાર અથવા ƥયાજ દરમા ંફ°રફારને આધાર° Ɲલોટӄગ/એડજƨટ°બલ દરો, અન ે

ચાજ�સ એકંદર° િધરાણ એ˴ીમƛેટમા ંરȩૂ કરવામા ંઆવશે. ƥયવસાય િસવાય અƛય હ°ȱઓુ માટ° હƨતગત 

તેમની Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ ટમ½ લોન પર, લેનારા ƥય�ƈત પર કોઈ ȶવૂ½ ȧકુવણી ચાȒ / દંડ વɅલૂવામા ંઆવશ ેનહӄ. 

8.   Ԍયાર° �રકોલ/એƈસલેરે°ટ પમેƛેટ અથવા કાય½દ°ખાવ અથવા વધારાની સɉ�ુરટ�ઝની માગણી Ӕગે િનણ½ય 

કરવામા ં આવે Ɨયાર° િધરાણ એ˴ીમેƛટની પćિતમા ં િવƨતરણ અને Ʌઆુયોજનન ે કંપનીએ માƛયતા 

આપવાની રહ°શે. 

9.   તમામ Ĥમીનગીર�ઓને સબંિંધત એ˴ીમƛેટની શરતો ̆માણે રȩૂ કરવાની રહ°શે, Ȑમા ંબાક� ȧકુવણી 

અથવા લોન/િધરાણની બાક� રકમ પર કોઈ પણ ̆કારના દાવા અિધકાર અથવા �લયોન સાથે અƛય 

દાવા કંપની ˴ાહકો સમë રȩૂ કર� શક° છે. બાક�ના દાવા અને શરતો ક° Ȑ કંપની િસɉ�ુરટ�ઝ 

(Ĥમીનગીર�ઓ)ને Ĥળવી રાખવા માટ° હï ધરાવે છે તે Ӕગે કંપની Ďારા કાયત સાથેની બાબતો આ 

નોટ�સમા ંસમાવેશ ધરાવે છે.  

10. ˴ાહક બાબતમા ં કંપની કોઈ પણ ર�ત ેદરિમયાનગીર� કરશે નહӄ, િસવાય ક° નવી મા�હતી સાથે િધરાણ 

એ˴ીમƛેટ ȶરૂા પાડવામા ંઆવે, આ Ӕગે ˴ાહક સમë વહ°લી તક° કોઈ મા�હતે Ĥહ°ર કરાવમા ંઆવતી 

નથી, આ બાબત કંપનીના ƚયાન પર રહ° છે. 

11. ˴ાહક તરફથી તેમના ખાતાને તબ�દલ કરવા Ӕગે િવનતંી ̆ાƜત થયાની તાર�ખથી 21 �દવસની Ӕદર 

કંપની તેના કોƛસƛેટ અથવા ઓƞઝƈેશનને લઈ ̆Ɨયાયન કરશે. આ ̆કારની તબ�દલી કોƛ °˼ƈƍȻઅુલ 

શરતો અને લાȤ ુથવાપા́ કાયદા અથવા િનયમ ̆માણે રહ°શે.  

12. કંપની કાયદાક�ય ર�ત ેલાȤ ુપાડશે, Ȑમા ં˴ાહક સાથે િધરાણ સમȩૂતીમા ં �રપઝશેનને લગતી કલમȵુ ં

િનમા½ણનો સમાવેશ થાયછે. °˲�ડટ કરારમા ંકબજો લેતા પહ°લા નો�ટસ સમયગાળો અન ેકબજો લેવાની ર�ત 

Ȑવા �રપઝશેન લગતી પારદશ½ક િનયમો અન ેશરતો શામેલ હશ.ે આ ̆કારની શરતો અને િનયમોની નકલ 

િધરાણ એ˴ીમƛેટના ભાગĮપ ેનકલ કરવામા ંઆવસે,Ȑ ˴ાહકોમા ંિધરાણ એ˴ીમેƛટ પર સહ� કર°લી નકલો 

સાથે તૈયાર કરવામા ંઆવશે. 

13. કંપની તેની �રકવર�/�રપઝેશનની ̆�˲યામા ં˴ાહકને કોઈ પણ ̆કારની પજવણી ન થાય તે બાબતન ે

ɅિુનિĔત કરશ,ે ̆િતȢળૂ સમયગાળામા ંઋણ લેનારન ેȺƦુક°લ પડ° તે ર�તે વત½ન નહӄ કર°, અથવા શ�ƈત 
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̆યોગ કરશે નહӄ. કંપની એ બાબતને પણ ɅિુનિĔત કરશે ક° તેના ƨટાફન ે˴ાહક સાથે ƥયવહાર કરવા 

અને યોƊય અ�ભગમ દાખવવા માટ° યોƊય તાલીમ આપવામા ંઆવે છે. કોઈ પણ ́ીĤપëકાર સાથ ે

એ˴ીમƛેટમા ં ˴ાહકની સામલેગીર�ન ે લગતી ƥયવƨથાનો સમાવશે થશે નહӄ,Ȑમા ં ઉપરોƈત �ƨથિતમા ં

˴ાહકોને �રકવર�ની ̆�˲યામા ં કોઈપણ ̆કારની પજવણી કરવામા ંઆવતી નથી તે ɅિુનિĔત કરવામા ં

આવે છે. ƨટાફન ે˴ાહકો સાથે યોƊય ર�ત ેƥયવહાર કરવા માટ° ȶરૂતી તાલીમ આપવામા ંઆવશ.ે 

14. ˴ીવƛસ ર°ડર°સલ :  ˴ાહકને  કંપની Ďારા કંપનીની શાખા/કારોબારના ƨથળ ખાતે ̆દશ½ન Ďારા ˴ીવƛસ 

ર°ડર°સલ મીક°િનઝમ (‘’ĥઆરએમ’’) Ӕગે મા�હતગાર કરવામા ંઆવશે અને તેને કંપનીની વેબસાઈટ પર 

̆િસć કરવામા ંઆવે છે. તમામ િવવાદો ક° Ȑ િધરાણને લગતા િનણ½યો સાથે સકંળાયેલા છે તેનો Ʌનુવણી 

Ďારા તેમ જ ઉƍચƨતર�ય બઠેક અથવા િધરાણને લગતા જોખમ સાથે સકંળાયેલા અિધકાર�ઓ Ďારા ઉક°લ 

મેળવવામા ંઆવશે.  ĥઆરએમમા ંફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ના નામ અન ેસપંક½ની િવગતો (ટ°�લફોન / 

મોબાઇલ નબંર, તેમજ ઇમઇેલ સરનાȺુ)ં શામેલ હોવી જોઈએ ક° Ȑ લોકો સામ ે કંપની સામેની તેમની 

ફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ° સપંક½ કર� શક°. જો ફ�રયાદ / િવવાદને એક મ�હનાની અવિધમા ંિનવારણ કરવામા ં

ન આવે તો, ˴ાહક એનબીએફસી લોકપાલની ઓ�ફસ, C/o ભારતીય �રઝવ½ બҪક, આરબીઆઈ ભાયખલા 

ઓ�ફસ �બƣડӄગ, સામે. Ⱥુબંઈ સƛે˼લ ર°ƣવ ેƨટ°શન ભાયખલા, Ⱥુબંઈ - 400 008 અથવા �રઝવ½ બેƛક ઓફ 

ઈ�ƛડયા (‘’આરબીઆઈ”) Ⱥુબંઈ ̆ાદ°િશક કાયા½લયના િવભાગ, નોન-બҪ�ક�ગ Ʌપુરિવઝન િવભાગની ̆ાદ°િશક 

કચેર� અને ĥઆરએમને અપીલ કર� શક° છે અન ે સબંિંધત સȶંણૂ½ સપંક½ િવગતો હોવી જોઈએ. કંપનીએ 

એનબીએફસી માટ° ̆વિત�ત લોકપાલ યોજનામા ંસમાિવƧટ િનદ²શો Ⱥજુબ નોડલ અિધકાર� પણ િનમȰકૂ કર� 

છે. 

15. સમયાતંર° આ બાબતની સિમëા કરવામા ં આવશે (i) નોન-બ�ેƛક�ગ ફાયના�ƛસયલ કંપનીઝની Ⱥƈુત 

કામગીર�ને લગતી સ�ંહતા Ӕગનેી માગ½દિશ�કાȵુ ંપાલન કરɂુ ં રહ° છે,Ȑ �રઝવ½ બƛેક ઓફ ઈ�ƛડયા Ďારા 

Ĥર� કરવામા ંઆવેલા પ�રપ́ ̆માણે સમયાતંર° રȩૂ કરવામા ંઆવે છે, અન ે (ii) મેનેજમƛેટના િવિવધ 

ƨતર° ĥઆરએમની કામગીર�. આ ̆કારના �રƥȻનુે રȩૂ કરવા સાથે જો આવƦયક હોય તો એફપીસી Ďારા 

તેને અȵĮુપ Ʌધુારા કરશે. કોƛȻલુેટ°ડ અહ°વાલ ક° Ȑ સિમëા Ďારા કંપનીના બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ન ે

સમયાતંર° ઓછામા ંઓછા વાિષ�ક અવિધ દરિમયાન રȩૂ કરવામા ંઆવશે. 



 
 

version 7.0 (September 16, 2021)  5 

 

16. કંપનીȵુ ંબોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ યોƊય ӕતર�ક િસćાતંો રȩૂ કરશે અને ƥયાજ દરોના િનધા½રણ માટ°ની ̆�˲યા 

કરશે તેમ જ ˴ાહકો પાસથેી અƛય ચાજ�સની વɅલૂાત કર° છે. કંપનીની પસદંગીના બĤર સગેમેƛટમા ં

ƨપધા½Ɨમક દબાણો સાથે નાણાક�ય ̆ોડƈͫસની પસદંગીનો િવકƣપ રȩૂ કરવામા ં આવેછેઅને ˴ાહકોન ે

નેચરલ સેફગાડ½  સાથે સાથે કંપનીના ˴ાહકોને ƥયાજ દર સાથે વɅલુાત ધરાવે છે. બોડ½ એકંદર° ખાતા 

સાથે સકંળાયલે એવા પ�રબળો ક° Ȑમા ંભડંોળને લગતા ખચા½, માજ�ન અને જોખમના િ̆િમયમ Ȑવા 

સબંિંધત પ�રબળો સાથ ે ƥયાજ દરના મોડ°લને અપનાવ ે છે.ƥયાજ દર વɅલુ કરવામા ંઆવે છે તેમ જ 

િવિવધ દરો માટ° જોખમ અને તક½સગંત બાબત સાથ ેઆ Ӕગે અ�ભગમ રહ°લો છે,Ȑ ˴ાહકોના િવિવધ 

ક°ટ°ગર�મા ં˴ાહકો સમë Ĥહ°ર કરશે, Ȑ િધરાણ એ˴ીમƛેટ અન/ેઅથવા અȵȢુળૂ દƨતાવેજો સાથ ેસબંધં 

ધરાવ ે છે. કંપનીનો જોખમ ˴ેડ°શનને લગતો અ�ભગમ એકંદર° કંપનીની વેબસાઈટ પર ̆િસć 

થશે.કંપનીના અ�ભગમ સાથ ેજોખમને લગતા વȴ ુફ°રપારને ̆િતત કરવા સાથે અપડ°ટ કરવા વેબસાઈટ 

પર મા�હતી ̆િસć કરવામા ંઆવે છે. 

 

તાર�ખ: 16મી સƜટ°Ơબર,2021 

બોડ½ની મȩૂંર�:  16મી સƜટ°Ơબર,2021 

�રƥȻનુી તાર�ખ: 16મી સƜટ°Ơબર,2023 

દƨતાવેજના મા�લક: અȵપુાલન 

 


