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ଅଣ-ବ�ା�ି
୍ ଫାଇନାନସିଆଲ୍ କ�ାନୀଗଡିୁକ ପାଇ ଁେଲାକପାଳ �ିମ,୍ ୨୦୧୮: 
ମଖୁ� ବେିଶଷତାଗଡିୁକ 

 
 

 

 
ଜେଣ )ାହକ� +ାରା େଗାଟିଏ ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇ ଁକାରଣଗଡିୁକ::

::

: 

 
 ଜେଣ )ାହକ କିପରି ଭାବେର େଗାଟିଏ ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ?  

 

 
 
 

ସ���ିତ 
ଏନବିଏଫସିକୁ 
ଲିଖ �ତ 
ଉପ�ାପନ 

େଗାଟିଏ 
ମାସ 

େଶଷେର 

ଯଦି ଏନବିଏଫସିରୁ ଉ�ର 
ମିେଳ ନାହି ଁ କି� �ା �ାହକ 
ଏନବିଏଫସି ଉ�ରେର 
ଅସ ! ଅଟ#ି   

 

ଯଦି )ାହକ 
େକୗଣସି 
େଫାରମ ୍
ନକିଟକୁ 

ଯାଇନାହାଁ4ି 

ଏନବିଏଫସି 

େଲାକପାଳେର 

େଗାଟିଏ 

ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ 

କର  

(ଏନବିଏଫସି 

ଉ�ର ପେର 

େଗାଟିଏ ବଷ' 
ପେର ନୁେହ)ଁ 

• ସଧୁ/ଜମା ପଇଠ େହାଇନାହି ଁକି��ା ବିଳ��େର ପଇଠ େହାଇଛି |   
•  େଚକ୍ ଉପ�ାପନ କରାଯାଇନାହି ଁକି� �ା ବିଳ��େର କରାଯାଇଛି |  
• ମ2ରୁ େହାଇଥ �ବା ଋଣର ପରିମାଣ, ସ�'ାବଳୀ, ବାଷ8କ ସଧୁହାର ଇତ9ାଦି ଜଣାଇଦିଆଯାଇନାହି ଁ| 
• ଚୁ;ିନାମାେର ପରିବ�'ନ, ଟିକସ ୍ ଗଡିୁକ ଲାଗ ୁକରିବା ପାଇ ଁବି=>ି ?ଦାନ କରାଯାଇନାହି ଁ| 
• ଚୁ;ିନାମା/ଋଣ ଚୁ;ି େର @Aତା ନିBିତ କରିବାେର ବିଫଳତା   
• ?ତିଭୂତି/ଦDାବିଜ ୍ଗଡିୁକ ମ;ୁ କରିବାେର ବିଫଳତା/ବିଳ��  
• ଚୁ;ିନାମା/ଋଣ ଚୁ;ିେର ଆଇନଗତ ଭାବେର ପରିବ�'ନୀୟ ଅ#ନ8ହତି ପନୁରାଧ �କାର ?ଦାନ କରିବାେର ବିଫଳତା 
• ଭରତୀୟ ରିଜବ' ବ9ାF ନିେG'ଶର ପାଳନ ଏନବିଏଫସି Iାରା କରାଯାଉନଥ �େଲ 
• ଉପଯ;ୁ ଅନୁଶୀଳନ ସଂହିତାର ନିେG'ଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରାଯାଇନାହି ଁ
 

Kିମ ୍�ାହକମାନFୁ ପରିବ9ା>  କେର 

ଜମା େନଉଥ �ବା 
ସମD  

ଏନବିଏଫସିଗଡିୁ
କ

ସL�ି ଆକାର >= ୧୦୦ େକାଟି ଟFା + �ାହକ ଇRରେଫସ ୍ରହିଥ �ବା ଏନବିଏଫସିଗଡିୁକ 

(ଛାଡିକରି: ଭି�ିଭୂମି ଫାଇନାU V କLାନୀଗଡୁିକ, େକWଭାଗ ନିେବଶ କLାନୀଗଡୁିକ, ଭ�ିଭୂମି 

ଋଣ ପାX ିଏବଂ ପରିେଶାଧନ ଅଧୀନର ଏନବିଏଫସିଗଡିୁକ) 
 



 

 

 

 

 

 

 

େଲାକପାଳ କପିରି ଭାବେର ନି56ି )ହଣ କେର? 
• ଏନବିଏଫସି େଲାକପାଳ ସାରାଂଶ ଭାବେର ଥ �ବା ସମୟେର କାଯ'9ବିଧ �ଗଡିୁକ  
• ଆେପାଷ ଆେଲାଚନା ମାZମେର ସମାଧାନକୁ େ?ା[ାହନ � ଯଦ ି ପହ\ଲିା ନାହି ଁ, େତେବ 

ପରୁKାର/ଆେଦଶ ମ2ରୁ କରିପାରିବ   
 

େଲାକପାଳର ନ5ି6ିେର ସ78 ନେହେଲ ଜେଣ )ାହକ ଆେବଦନ କରିପାରିବ କ?ି 
ହ,ଁ ଯଦି େଲାକପାଳF ନି]�ି ଆେବଦନେଯାଗ9 ଅେଟ � ଅପିଲ୍ କ�'ୃ ପ_: େଡପଟୁୀ ଗଭ '̀ର, ଆରବିଆଇ 
 
ମେନ ରଖ7: 
• ଏହା େଗାଟିଏ ବିକa ବିବାଦ ସମାଧାନ ?bିୟା ଅେଟ  
• େକୗଣସି �ିତିେର ନିବାରଣ କରିବା ପାଇ ଁ ଅନ9 େକୗଣସି ଅଦାଲତ/େଫାରମ/୍କ�'ୃ ପ_Fର ସାହାଯ9 

େନବା ପାଇ ଁ�ାହକFର @ାଧୀନତା ରହିଛି  
 

Kିମ ବିଷୟେର ଅଧ �କ ବବିରଣୀ ନିମେ# www.rbi.org.in େରଫର୍ କର  


