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एक ग्राहक द्वारा शिकायत दर्ज करने के शिए आधार: 

 
  ग्राहक शिकायत कैसे दर्ज कर सकता है?  

 

 

िोकपाि कैसे ननर्जय िेता है? 
• िोकपाि के सामने कायजवाही संक्षेप में होता है। 
• सुिह के माध्यम से ननपाान को ढ़ाावा देता है   अगर नहीीं होता है, आदेि र्ारी कर सकता है। 
    
क्या एक ग्राहक अपीि कर सकता है, अगर िोकपाि के ननर्जय से सींतुष्ा नहीीं है? 
हाीं, यदद िोकपाि का ननर्जय अपीि योग्य है तो  अपीिीय प्राधधकारी: उप राज्यपाि, आरढीआई 

उन ग्राहकों के शिए योर्ना 

 

सभी एनढीएफसी 
र्ो र्मा स्वीकार 
करत ेहै। 

 

एनढीएफसी जर्नकी सींपजतत का आकार >= रुपये 100 करोड़ + ग्राहक इींारफेस 

(अपवाद: इींफ्रास्रक्चर फाइनेंस कीं पननयाीं, कोर इींवेस्ामेंा कीं पननयाीं, इींफ्रास्रक्चर डाे 
फीं ड और पररसमापन के तहत एनढीएफसी) 

सींढींधधत 

एनढीएफसी को 
शिखित 

प्रनतननधधतव 

 

एक महीने 
के अींत में 

 

अगर एनढीएफसी से जवाब 

नह ं मिला है या ग्राहक 

एनढीएफसी के जवाब से 

असंतुष्ट है 

अगर ग्राहक ने 
ककसी फोरम से 
सींपकज  नहीीं ककया 
है 

 

एनढीएफसी 
िोकपाि के पास 
शिकायत दर्ज करें 
(एनढीएफसी से 
र्वाढ के एक 
साि के भीतर) 

 

 ब्यार् / र्मा का भुगतान नहीीं ककया गया या देरी से भुगतान ककया गया 
 चके प्रस्तुत नहीीं ककया गया या वविींढ से प्रस्तुत ककया गया 
 स्वीकृत ऋर् की राशि, ननयम और ितें, ब्यार् की वावषजक दर आदद के ढारे में नहीीं ढताया।  
 समझौत ेमें पररवतजन के शिए सूचना प्रदान नहीीं की गई, िुल्क िगाया गया 
 अनुढींध / ऋर् समझौत ेमें पारदशिजता सुननजचचत करने में ववफिता 
  प्रनतभूनतयों / दस्तावेर्ों को र्ारी करने में ववफिता 
 अनुढींध / ऋर् समझौत ेमें कानूनी रूप से अींतननजदहत सुधार प्रदान करने में ववफिता 
 आरढीआई के ननदेिों का पािन एनढीएफसी द्वारा नहीीं ककया गया 
 फेयर प्रैजक्ास कोड पर ददिाननदेिों का पािन नहीीं ककया गया 
 



 
ध्यान दें: 
• यह एक वैकजल्पक वववाद समाधान तींत्र है। 
• ककसी भी अवस्था में ननवारर् के शिये ग्राहक ककसी अन्य अदाित / फोरम / प्राधधकरर् के पास र्ाने के 
शिए स्वतींत्र है। 
 

योर्ना के अधधक वववरर् के शिए www.rbi.org.in देिें 

http://www.rbi.org.in/

