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१ िव�ेता िव� और कृिष िव� कंपनी के दो �भाग ह� | िव�ेता िव� �भाग के ाहक �वसाय� म� ह�, �कृित म� गैर-

खुदरा ह� और इसिलए अंेजी भाषा से अ�छी तरह से वा�कफ ह�। कंपनी के कृिष िव� �भाग के कई ाहक ामीण 

भारत म� रहने वाले �ि  ह� । िव�ेता िव� �भाग के ाहक� के साथ ाहक संचार अंेजी भाषा म�  होता ह�। कृिष 

िव� �भाग के ट� ै�र ऋण ाहक  जो �क कृिष िव� �भाग के ाहक आधार का एक बड़ा िह"सा ह� , कंपनी का 

िलिखत संचार जैसे �क "वागत प$ तथा पुनः भुगतान अनसूुची इ&या�द, उ  ाहक के रा*य के लोग� -ारा आमतौर 

पर समझी जाने वाली "थानीय भाषा म� होता ह� । कंपनी क0 वेबसाइट पर, "थानीय भाषा म� मानक  अनुबंध टे23लेट 

क0 �ितयां भी उपल4ध ह�। 

२ जहां कंपनी ने प6रचालन प8� जैसे उ&पाद� क0 पेशकश क0 हो, जो �क िव�ीय उ&पाद� के 9प म� नह: दखेे जाते ह�, 

उवसं गैर-िव�ीय उ&पाद� के िलए केवल उस हद तक लागू �कया जायेगा जहां तक वह समीचीन होगा या कंपनी 

-ारा  संभव या �ावहा6रक पाया जायेगा । उदहारण के िलए, चूँ�क ऑपरे>टंग प8े मु@य 9प से �कराये या उपयोग 

क0 �व"था ह� और कोई िव�पोषण लेनदने नह: हो रहा ह,ै सालाना 4याज (उधार) दर का खुलासा, उन ाहक� के 

साथ ह"ताBर �कए प6रचालन प8ा समझौते म� नह: ह� । ना ही कंपनी के '4याज दर� और जोिखम का उDयन करने के 

िलए दिृEकोण' तथा ाहक� क0 िविभD Fेिणय� के िलए 4याज क0 अलग-अलग दर� चाजG करने के औिच&य को ाहक� 

के िलए जारी "वीकृित प$ म� अथवा ह"ताBर �कए गए प6रचालन प8ा समझौत� म� शािमल ह	 । 

३ कंपनी के गैर-खुदरा ाहक आधार उदाहरण के िलए िव�ेता िव� िवभाग से, को ऋण दनेा दो तरफ़ बातचीत के 

माKयम से तथा चचाG ���या से होने क0 संभावना ह ैतथा आवेदन प$ और "वीकृित प$ के 9प म� होना ज9री नह: 

ह।ै ाहक के साथ वाताGलाप तथा समझौते के फल"व9प जो अनमुो�दत ऋण क0 शतM ह	 उNह� ाहक के साथ एक 

ह"ताB6रत �ेिडट समझौते के 9प म� अिभलेख कर िलया गया ह	 ।  ह"ताBर �कए गए �ेिडट समझौते क0 शतP के 

अनसुार कोई भी सहायक �लेखन एक पावती के 9प म� काम करेगा �क ाहक -ारा ऋण के िलए अपेिBत 

औपचा6रकताएं पूरी क0 गय: ह� । 

४ हालां�क, कंपनी, िवशेष 9प से कृिष िव� �भाग म� एक आवेदन प$ का उपयोग कर �ापार कर सकती ह ै  इन 

मामल� म� आवेदन प$ म� �ित"पRधGय� के साथ साथGक तुलना करने हतेु जानकारी शािमल ह�गी जैसे �क आवेदन क0 

गयी िव�पोषण रािश और अपेिBत द"तावेज और कंपनी के सभी आवेदन प$� क0 �ािS सूचना और आवेदक� को  
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वापस जवाब दनेे के िलए एक समय सीमा का संकेत होगा। चूँ�क, कंपनी िव�ीय िनणGय मामला-दर-मामला आधार 

पर करती ह�, 4याज क0 दर आवेदन प$ का िह"सा नह: होगी | हालाँ�क आवेदन प$ म�  4याज दर� और जोिखम के 

उDयन के िलए कंपनी के दिृEकोण और तकG  शािमल ह�गे । यहां तक �क जब एक आवेदन प$ का उपयोग �ापार 

आरंभ करने के िलए �कया जाता ह,ै ऐसे मामल� म� जUरी नह: �क कंपनी हमेशा एक "वीकृित या अनमुोदन प$ जारी 

करे | अनुमो�दत �ेिडट, ाहक के साथ एक ह"ताB6रत �ेिडट समझौते के 9प म� अनलेुिखत कर िलया जाएगा।   

ह"ताBर �कए गए �ेिडट समझौते क0 शतP के अनुसार कोई भी सहायक �लेखन एक पावती के 9प म� काम करेगा 

�क ाहक -ारा ऋण के िलए अपेिBत औपचा6रकताएं पूरी क0 गय: ह� । िजन मामल� म� एक "वीकृित या अनमुोदन 

प$ जारी �कया जाता ह,ै उसमे ऋण लेने वाल� क0 िविभD Fेिणय� के िलए 4याज क0 अलग-अलग दर� चाजG करने के 

िलए औिच&य तथा  जोिखम के उDयन के िलए कंपनी के दिृEकोण भी शािमल ह�गे। 

५ कंपनी क0 नीितय� तथा लागु िनयम� का अनपुालन करते Vए ाहक पहचान हतेु तथा �ेिडट मूWयांकन हतेु जानकारी 

उपरो  ाहक संपकG  से ले ली जाएगी । ाहक को ऋण तब तक िवत6रत नह: �कया जायेगा जब तक �क वे 'नो योर 

क"टमर' / एंटी मनी लॉNड>रंग आव"यकताY तथा कंपनी क0 आंत6रक �ेिडट मानक� पर खरे नह: उतरते ।   

६ दी गई ऋण क0 रािश, सालाना 4याज (उधार) क0 दर और िविभD िनयम� और शतP यु  अंितम ह"ताBर �कए 

�ेिडट समझौते और साथ �दए गए द"तावेज, कंपनी के ऋण क0 मंजरूी के सबूत ह�गे । कही गयी सालाना 4याज दर, 

ाहक को, लगाई गयी सटीक दर समझने के िलए सBम करेगी । दरे से भुगतान पर दडं 4याज, �ेिडट समझौते म� 

बोWड म� उWलेख �कया जाएगा। सभी अनुसूची /अनुबंध�/ संल[-प$ा�द के साथ ह"ताBर �कए गए �ेिडट समझौते के 

सेट क0 एक कॉपी, य�द कोई हो, हर ाहक को दी जाएगी। कंपनी मूल ह"ताB6रत �ेिडट समझौते क0 कॉपी अपन े

पास रखेगी । 

७ �ेिडट समझौते या इसक0 शतP म� प6रवतGन, समझौते म� संशोधन के माKयम से �कये जाय�गे । �ेिडट समझौते के 

अनसुार, 4याज क0 िनधाG6रत दर� म� प6रवतGन अथवा अ"थायी / समायो*य दर� के मामले म� 4याज दर� म� प6रवतGन 

या 4याज दर� म� प6रवतGन� के आधार, को भावी तारीख� से ही लागू �कया जायेगा । जो ाहक �ि  ह� उनसे 

�वसाय के अलावा अNय उ^े_य� के िलए गए `लो>टंग रेट अविध के ऋण पर कोई पुरोबंध / पूवG भुगतान शुWक / दडं 

वसूल नह: �कया जाएगा। 

८ कंपनी, ऋण वापस मांगने, भुगतान म� तजेी लाने, िनaपादन तथा अित6र  �ितभूितय� क0 मांग करने जैसे फैसल� म� 

ाहक� को �ेिडट समझौते म� िलखे गए तरीक� तथा सीमा के अनसुार जानकारी मुहयैा कराएगी । 
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९ दये रािश का पुनभुGगतान होने पर या ऋण / उधार क0 बकाया रािश क0 वसूली पर सभी �ितभूितयां �ासंिगक 

समझौत� के अनुसार मु  कर द: जाएँगी हालाँ�क कंपनी का उन �ितभूितय� पर ाहक के �ित �कसी अNय दावे के 

िलए वैध अिधकार या हणािधकार हो सकता ह� । कंपनी -ारा सेट ऑफ के अिधकार का �योग करने क0 ि"थित म� 

ाहक को उिचत सूचना दी जाएगी िजसमे शेष दाव� के बारे म� पूरा िववरण और शतM िजनके तहत कंपनी, �ासंिगक 

दावे तक �ितभूितय� बनाए रखने के िलए हकदार ह,ै उसक0 जानकारी दी जाएगी । 

१० �ेिडट समझौते म� िलिखत �ावधान� के अलावा या कंपनी के ाहक� -ारा खुलासा नह: क0 गयी नयी जानकारी 

कंपनी के संcान म� आने जैसे मामल� के अलावा कंपनी, ाहक� के मामल� म� ह"तBेप नह: करेगी | 

११ कंपनी ाहक खाता के ह"तांतरण के िलए ाहक से एक अनुरोध �ाS होने क0 तारीख से २१ �दन� के भीतर िलिखत 

म� अपनी सहमित या आपि� �  करेगा । इस तरह के ह"तांतरण अनरुोध, अनुबंध क0 शतP और �कसी भी लागू 

काननू व िनयम के अनु9प पारदशd 9प से �कये जाय�गे । 

१२ कंपनी ाहक� के साथ �ेिडट समझौते म� एक काननूी 9प से लागू, अNतRनGिहत, ज4त करने का खंड स2मिलत करेगी । 

�ेिडट समझौते म� पारदशd िनयम और ज4त करने से संबंिधत शतM शािमल ह�गी जैसे क4जे लेने से पहले नो6टस क0 

अविध और क4जा लेने के तरीके । इस तरह के िनयम, �ेिडट समझौते का एक िह"सा बनाने क0 ि"थित म�, उनक0 एक 

�ित, ह"ताBर �कए �ेिडट समझौते क0 एक �ित के साथ ाहक� को उपल4ध कराई जाएगी । 

१३ कंपनी, यह सुिनिeत करेगी �क इसक0 वसूली / ज4त करने क0 ���या से ाहक का उ&पीड़न नह: हो जसेै �क 

लगातार असुिवधाजनक घंट� म� उधारकताGY को परेशान करना या बाVबल का �योग करना । कंपनी यह सुिनिeत 

करेगी �क वसूली क0 ���या म� शािमल कमGचा6रय� को पयाGS 9प से और उिचत तरीके से ाहक� के साथ िनपटने के 

िलए �िशिBत �कया गया ह ै। ाहक� को उपरो  के 9प म� परेशान नह: �कया जा सके, यह सुिनिeत करने के िलए 

वसूली क0 ���या म� शािमल �कसी भी तीसरे पB के साथ �व"था म� उिचत अनबंुध क0 शतM शािमल क0 जाएँगी । 

उिचत तरीके से ाहक� से िनपटने के िलए कमGचा6रय� को पयाGS 9प से �िशिBत �कया जाएगा । 

१४ िशकायत िनवारण: कंपनी क0 शाखाY / ाहक कारोबार के िलए "थान� पर यह �दRशGत कर और कंपनी क0 

वेबसाइट पर इसे �कािशत कर, कंपनी के -ारा पालन �कये जान ेवाले िशकायत िनवारण तं$ के बारे म� ाहक� को 

सूिचत �कया जाएगा। ऋण दने े के फैसल� से संबंिधत सभी िववाद� को अगले उh "तर पर या �ेिडट जोिखम 

पदानु�म से "वतं$ अिधका6रय� -ारा सुना जायेगा तथा उसक0 समीBा / िनपटारा �कया जाएगा। िशकायत 

िनवारण त$ं म� िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकG  िववरण (टेलीफोन / मोबाइल नबंर / ईमेल पते के 

साथ) होगा िजससे कंपनी के िखलाफ अपनी िशकायत� के समाधान के िलए जनता से संपकG  �कया जा सकता ह।ै य�द 
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एक महीने क0 अविध के भीतर िशकायत / िववाद का िनवारण नह: �कया जाता ह ै तो ाहक एनबीएफसी 

लोकपाल के कायाGलय, C/O - भारतीय 6रज़वG ब�क, भारतीय 6रज़वG ब�क भायखला कायाGलय भवन, मंुबई स�kल रेलवे 

"टेशन के सामने, भायखला, मंुबई - 400 008 या भारतीय 6रज़वG ब�क के गैर ब�lकंग पयGवेBण िवभाग के मंुबई 

Bे$ीय कायाGलय के �भारी अिधकारी से अपील कर सकता ह ैऔर िशकायत िनवारण त$ं म� �ासंिगक पूणG संपकG  

िववरण हो। कंपनी ने  एनबीएफसी के िलए �चिलत लोकपाल योजना म� िनिहत िनदmश� के अनसुार नोडल अिधकारी 

भी िनयु  �कया ह।ै  

१५ आविधक समीBा (i) समय-समय पर भारतीय 6रजवG ब�क -ारा गैर ब�lकंग िव�ीय कंपिनय� के िलए उिचत �वहार 

संिहता पर �दशा िनदmश� के प6रप$� का अनपुालन करने हतेु और (ii) िशकायत िनवारण त$ं का िविभD �बंधन 

"तर� पर कामकाज । य�द ज9री Vआ तो इस तरह क0 समीBा के अनसुरण म�, उवसं म� संशोधन �कया जाएगा। 

समीBा क0 एक समे�कत 6रपोटG िनयिमत अंतराल पर और कम से कम सालाना एक बार, कंपनी के िनदशेक मंडल को 

�"ततु क0 जाएगी । 

१६ कंपनी के िनदशेक मंडल, ाहक� को लगाये जाने वाली 4याज दर�, �सं"करण और अNय शुWक� का िनधाGरण करने म� 

उिचत आंत6रक िसnांत और ���यां अपनाएंगे । ाहक� के िलए उपल4ध िव�ीय उ&पाद� और िव�ीय सेवा 

�दाताY के उपल4ध िवकWप के साथ साथ, युिoमत कंपनी के चुन ेBे$� के बाजार म� �ित"पधd दबाव कंपनी, कंपनी 

-ारा ाहक� से 4याज क0 अ&यिधक दर लगाने के िखलाफ �ाकृितक सुरBा उपाय ह� । िनदशेक मंडल को ऋण, उधार 

और  अिम रािश  पर 4याज क0 दर का िनधाGरण करने के िलए फंड क0 लागत, माRजGन और जोिखम �ीिमयम 

इ&या�द �ासंिगक कारक� को Kयान म� रखकर एक 4याज दर मॉडल को अपनाना होगा। ाहक को लगाया गया 4याज 

दर और जोिखम के उDयन के िलए कंपनी का दिृEकोण और ाहक� क0 िविभD Fेिणय� के िलए 4याज क0 िविभD 

दर� लगाने के िलए तकG  का �ेिडट समझौते और / या साथ के द"तावेज� के माKयम से ाहक� को खुलासा �कया 

जाएगा। जोिखम के उDयन क0 �दशा म� कंपनी के दिृEकोण भी कंपनी क0 वेबसाइट पर �कािशत �कया जाएगा। 

वेबसाइट पर �कािशत जानकारी, जोिखम के उDयन क0 �दशा म� कंपनी के दिृEकोण का भिवaय म� �कसी भी बदलाव 

को �ितpबंिबत करने के िलए अqतन �कया जाएगा । 

 

�दनांक: 
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बोडG क0 मंजूरी: 
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अगली समीBा �दनांक: 
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द"तावेज़ मािलक: 

  

 

अनपुालन 

  

 

    


