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४.० संˋरण (१६ िसतɾर २०२१) - िहंदी 

दी लागे लांदेन  फाइनŐिशयल सिवŊसेज इंिडया Ůाइवेट िलिमटेड ("कंपनी") के िलए  

उिचत ʩवहार संिहता ("उवसं") 

१ िवŢेता िवȅ और कृिष िवȅ कंपनी के दो Ůभाग हœ | िवŢेता िवȅ Ůभाग के Ťाहक ʩवसायो ंमŐ हœ, Ůकृित मŐ गैर-
खुदरा हœ और इसिलए अंŤेजी भाषा से अǅी तरह से वािकफ हœ। कंपनी के कृिष िवȅ Ůभाग के कई Ťाहक 

Ťामीण भारत मŐ रहने वाले ʩİƅ हœ । िवŢेता िवȅ Ůभाग के Ťाहको ंके साथ Ťाहक संचार अंŤेजी भाषा मŐ  
होता हœ। कृिष िवȅ Ůभाग के टŌ ैƃर ऋण Ťाहक  जो िक कृिष िवȅ Ůभाग के Ťाहक आधार का एक बड़ा िहˣा 
हœ , कंपनी का िलİखत संचार जैसे िक ˢागत पũ तथा पुनः  भुगतान अनुसूची इȑािद, उƅ Ťाहक के राǛ के 

लोगो ंȪारा आमतौर पर समझी जाने वाली ̾थानीय भाषा मŐ होता हœ । कंपनी की वेबसाइट पर, ̾थानीय भाषा मŐ 
मानक  अनुबंध टे̱ɘेट की Ůितयां भी उपलɩ हœ। 

२ जहां कंपनी ने पįरचालन पǥो ंजैसे उȋादो ंकी पेशकश की हो, जो िक िवȅीय उȋादो ंके ŝप मŐ नही ंदेखे जाते 

हœ, उवसं गैर-िवȅीय उȋादो ंके िलए केवल उस हद तक लागू िकया जायेगा जहां तक वह समीचीन होगा या 
कंपनी Ȫारा  संभव या ʩावहाįरक पाया जायेगा । उदहारण के िलए, चँूिक ऑपरेिटंग पǥे मुƥ ŝप से िकराये 

या उपयोग की ʩव̾था हœ और कोई िवȅपोषण लेनदेन नही ंहो रहा है, सालाना ɯाज (उधार) दर का खुलासा, 
उन Ťाहको ंके साथ हˑाƗर िकए पįरचालन पǥा समझौते मŐ नही ंहœ । ना ही कंपनी के 'ɯाज दरो ंऔर जोİखम 

का उɄयन करने के िलए ̊िʼकोण' तथा Ťाहको ंकी िविभɄ ŵेिणयो ंके िलए ɯाज की अलग-अलग दरŐ  चाजŊ 
करने के औिचȑ को Ťाहको ंके िलए जारी ˢीकृित पũ मŐ अथवा हˑाƗर िकए गए पįरचालन पǥा समझौतो ंमŐ 
शािमल हœ । 

३ कंपनी के गैर-खुदरा Ťाहक आधार उदाहरण के िलए िवŢेता िवȅ िवभाग से, को ऋण देना दो तरफ़ बातचीत के 

माȯम से तथा चचाŊ ŮिŢया से होने की संभावना है तथा आवेदन पũ और ˢीकृित पũ के ŝप मŐ होना जŝरी 
नही ंहै। Ťाहक के साथ वाताŊलाप तथा समझौते के फलˢŝप जो अनुमोिदत ऋण की शतŒ हœ उɎŐ Ťाहक के 

साथ एक हˑाƗįरत Ţेिडट समझौते के ŝप मŐ अिभलेख कर िलया गया हœ ।  हˑाƗर िकए गए Ţेिडट 

समझौते की शतŘ के अनुसार कोई भी सहायक Ůलेखन एक पावती के ŝप मŐ काम करेगा िक Ťाहक Ȫारा ऋण 

के िलए अपेिƗत औपचाįरकताएं पूरी की गयी ंहœ । 

४ हालांिक, कंपनी, िवशेष ŝप से कृिष िवȅ Ůभाग मŐ एक आवेदन पũ का उपयोग कर ʩापार कर सकती है  इन 

मामलो ंमŐ आवेदन पũ मŐ Ůित˙िधŊयो ंके साथ साथŊक तुलना करने हेतु जानकारी शािमल होगंी जैसे िक आवेदन 

की गयी िवȅपोषण रािश और अपेिƗत दˑावेज और कंपनी के सभी आवेदन पũो ंकी Ůाİɑ सूचना और 
आवेदको ंको वापस जवाब देने के िलए एक समय सीमा का संकेत होगा। चँूिक, कंपनी िवȅीय िनणŊय मामला-
दर-मामला आधार पर करती हœ, ɯाज की दर आवेदन पũ का िहˣा नही ंहोगी | हालाँिक आवेदन पũ मŐ  
ɯाज दरो ंऔर जोİखम के उɄयन के िलए कंपनी के ̊िʼकोण और तकŊ  शािमल होगें । यहां तक िक जब एक 

आवेदन पũ का उपयोग ʩापार आरंभ करने के िलए िकया जाता है, ऐसे मामलो ंमŐ जŜरी नही ं िक कंपनी 
हमेशा एक ˢीकृित या अनुमोदन पũ जारी करे | अनुमोिदत Ţेिडट, Ťाहक के साथ एक हˑाƗįरत Ţेिडट 

समझौते के ŝप मŐ अनुलेİखत कर िलया जाएगा।   हˑाƗर िकए गए Ţेिडट समझौते की शतŘ के अनुसार कोई 

भी सहायक Ůलेखन एक पावती के ŝप मŐ काम करेगा िक Ťाहक Ȫारा ऋण के िलए अपेिƗत औपचाįरकताएं 
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पूरी की गयी ंहœ । िजन मामलो ंमŐ एक ˢीकृित या अनुमोदन पũ जारी िकया जाता है, उसमे ऋण लेने वालो ंकी 
िविभɄ ŵेिणयो ंके िलए ɯाज की अलग-अलग दरो ंचाजŊ करने के िलए औिचȑ तथा  जोİखम के उɄयन के िलए 

कंपनी के ̊िʼकोण भी शािमल होगें। 

५ कंपनी की नीितयो ंतथा लागु िनयमो ंका अनुपालन करते Šए Ťाहक पहचान हेतु तथा Ţेिडट मूʞांकन हेतु 

जानकारी उपरोƅ Ťाहक संपकŊ  से ले ली जाएगी । Ťाहक को ऋण तब तक िवतįरत नही ं िकया जायेगा जब 

तक िक वे 'नो योर कːमर' / एंटी मनी लॉȵįरंग आव˟कताओ ंतथा कंपनी की आंतįरक Ţेिडट मानको ंपर 
खरे नही ंउतरते ।   

६ दी गई ऋण की रािश, सालाना ɯाज (उधार) की दर और िविभɄ िनयमो ंऔर शतŘ युƅ अंितम हˑाƗर िकए 

Ţेिडट समझौते और साथ िदए गए दˑावेज, कंपनी के ऋण की मंजूरी के सबूत होगें । कही गयी सालाना ɯाज 

दर, Ťाहक को, लगाई गयी सटीक दर समझने के िलए सƗम करेगी । देर से भुगतान पर दंड ɯाज, Ţेिडट 

समझौते मŐ बोʒ मŐ उʟेख िकया जाएगा। सभी अनुसूची /अनुबंधो/ं संलư-पũािद के साथ हˑाƗर िकए गए 

Ţेिडट समझौते के सेट की एक कॉपी, यिद कोई हो, हर Ťाहक को दी जाएगी। कंपनी मूल हˑाƗįरत Ţेिडट 

समझौते की कॉपी अपने पास रखेगी । 

७ Ţेिडट समझौते या इसकी शतŘ मŐ पįरवतŊन, समझौते मŐ संशोधन के माȯम से िकये जायŐगे । Ţेिडट समझौते के 

अनुसार, ɯाज की िनधाŊįरत दरो ंमŐ पįरवतŊन अथवा अ̾थायी / समायोǛ दरो ं के मामले मŐ ɯाज दरो ंमŐ 
पįरवतŊन या ɯाज दरो ंमŐ पįरवतŊनो ंके आधार, को भावी तारीखो ंसे ही लागू िकया जायेगा । जो Ťाहक ʩİƅ हœ 
उनसे ʩवसाय के अलावा अɊ उȞेʴो ंके िलए गए ɢोिटंग रेट अविध के ऋण पर कोई पुरोबंध / पूवŊ भुगतान 

शुʋ / दंड वसूल नही ंिकया जाएगा। 

८ कंपनी, ऋण वापस मांगने, भुगतान मŐ तेजी लाने, िन˃ादन तथा अितįरƅ Ůितभूितयो ंकी मांग करने जैसे 

फैसलो ंमŐ Ťाहको ंको Ţेिडट समझौते मŐ िलखे गए तरीको ंतथा सीमा के अनुसार जानकारी मुहैया कराएगी । 

९ देय रािश का पुनभुŊगतान होने पर या ऋण / उधार की बकाया रािश की वसूली पर सभी Ůितभूितयां Ůासंिगक 

समझौतो ंके अनुसार मुƅ कर दी ंजाएँगी हालाँिक कंपनी का उन Ůितभूितयो ंपर Ťाहक के Ůित िकसी अɊ 

दावे के िलए वैध अिधकार या Ťहणािधकार हो सकता हœ । कंपनी Ȫारा सेट ऑफ के अिधकार का Ůयोग करने 

की İ̾थित मŐ Ťाहक को उिचत सूचना दी जाएगी िजसमे शेष दावो ंके बारे मŐ पूरा िववरण और शतŒ िजनके तहत 

कंपनी, Ůासंिगक दावे तक Ůितभूितयो ंबनाए रखने के िलए हकदार है, उसकी जानकारी दी जाएगी । 

१० Ţेिडट समझौते मŐ िलİखत Ůावधानो ंके अलावा या कंपनी के Ťाहको ंȪारा खुलासा नही ंकी गयी नयी जानकारी 
कंपनी के संǒान मŐ आने जैसे मामलो ंके अलावा कंपनी, Ťाहको ंके मामलो ंमŐ हˑƗेप नही ंकरेगी | 

११ कंपनी Ťाहक खाता के हˑांतरण के िलए Ťाहक से एक अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से २१ िदनो ंके भीतर 
िलİखत मŐ अपनी सहमित या आपिȅ ʩƅ करेगा । इस तरह के हˑांतरण अनुरोध, अनुबंध की शतŘ और 
िकसी भी लागू कानून व िनयम के अनुŝप पारदशŎ ŝप से िकये जायŐगे । 

१२ कंपनी Ťाहको ंके साथ Ţेिडट समझौते मŐ एक कानूनी ŝप से लागू, अȶिनŊिहत, जɧ करने का खंड सʃिलत 

करेगी । Ţेिडट समझौते मŐ पारदशŎ िनयम और जɧ करने से संबंिधत शतŒ शािमल होगंी जैसे कɥे लेने से 
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पहले नोिटस की अविध और कɥा लेने के तरीके । इस तरह के िनयम, Ţेिडट समझौते का एक िहˣा बनाने 

की İ̾थित मŐ, उनकी एक Ůित, हˑाƗर िकए Ţेिडट समझौते की एक Ůित के साथ Ťाहको ंको उपलɩ कराई 

जाएगी । 

१३ कंपनी, यह सुिनिʮत करेगी िक इसकी वसूली / जɧ करने की ŮिŢया से Ťाहक का उȋीड़न नही ंहो जैसे िक 

लगातार असुिवधाजनक घंटो ंमŐ उधारकताŊओ ंको परेशान करना या बाŠबल का Ůयोग करना । कंपनी यह 

सुिनिʮत करेगी िक वसूली की ŮिŢया मŐ शािमल कमŊचाįरयो ंको पयाŊɑ ŝप से और उिचत तरीके से Ťाहको ंके 

साथ िनपटने के िलए ŮिशिƗत िकया गया है । Ťाहको ंको उपरोƅ के ŝप मŐ परेशान नही ंिकया जा सके, यह 

सुिनिʮत करने के िलए वसूली की ŮिŢया मŐ शािमल िकसी भी तीसरे पƗ के साथ ʩव̾था मŐ उिचत अनुबंध की 
शतŒ शािमल की जाएँगी । उिचत तरीके से Ťाहको ंसे िनपटने के िलए कमŊचाįरयो ंको पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत 

िकया जाएगा । 

१४ िशकायत िनवारण: कंपनी की शाखाओ ं / Ťाहक कारोबार के िलए ̾थानो ंपर यह ŮदिशŊत कर और कंपनी की 
वेबसाइट पर इसे Ůकािशत कर, कंपनी के Ȫारा पालन िकये जाने वाले िशकायत िनवारण तंũ के बारे मŐ Ťाहको ं
को सूिचत िकया जाएगा। ऋण देने के फैसलो ं से संबंिधत सभी िववादो ंको अगले उǄ ˑर पर या Ţेिडट 

जोİखम पदानुŢम से ˢतंũ अिधकाįरयो ं Ȫारा सुना जायेगा तथा उसकी समीƗा / िनपटारा िकया जाएगा। 
िशकायत िनवारण तंũ मŐ िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण (टेलीफोन / मोबाइल नंबर / 
ईमेल पते के साथ) होगा िजससे कंपनी के İखलाफ अपनी िशकायतो ंके समाधान के िलए जनता से संपकŊ  िकया 
जा सकता है। यिद एक महीने की अविध के भीतर िशकायत / िववाद का िनवारण नही ंिकया जाता है तो Ťाह 

एनबीएफसी लोकपाल के कायाŊलय, C/O - भारतीय įरज़वŊ बœक, भारतीय įरज़वŊ बœक भायखला कायाŊलय भवन, 

मंुबई सŐटŌ ल रेलवे ːेशन के सामने, भायखला, मंुबई - 400 008 या भारतीय įरज़वŊ बœक के गैर बœिकंग पयŊवेƗण 

िवभाग के मंुबई Ɨेũीय कायाŊलय के Ůभारी अिधकारी से अपील कर सकता है और िशकायत िनवारण तंũ मŐ 
Ůासंिगक पूणŊ संपकŊ  िववरण हो। कंपनी ने  एनबीएफसी के िलए Ůचिलत लोकपाल योजना मŐ िनिहत िनदőशो ंके 

अनुसार नोडल अिधकारी भी िनयुƅ िकया है।  

१५ आविधक समीƗा (i) समय-समय पर भारतीय įरजवŊ बœक Ȫारा गैर बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ं के िलए उिचत 

ʩवहार संिहता पर िदशा िनदőशो ंके पįरपũो ंका अनुपालन करने हेतु और (ii) िशकायत िनवारण तंũ का िविभɄ 

Ůबंधन ˑरो ंपर कामकाज । यिद जŝरी Šआ तो इस तरह की समीƗा के अनुसरण मŐ, उवसं मŐ संशोधन िकया 
जाएगा। समीƗा की एक समेिकत įरपोटŊ िनयिमत अंतराल पर और कम से कम सालाना एक बार, कंपनी के 

िनदेशक मंडल को Ůˑुत की जाएगी । 
१६ कंपनी के िनदेशक मंडल, Ťाहको ंको लगाये जाने वाली ɯाज दरŐ , Ůसंˋरण और अɊ शुʋो ंका िनधाŊरण 

करने मŐ उिचत आंतįरक िसȠांत और ŮिŢयां अपनाएंगे । Ťाहको ंके िलए उपलɩ िवȅीय उȋादो ंऔर िवȅीय 

सेवा Ůदाताओ ं के उपलɩ िवकʙ के साथ साथ, युİƵत कंपनी के चुने Ɨेũो ं के बाजार मŐ Ůित˙धŎ दबाव 

कंपनी, कंपनी Ȫारा Ťाहको ंसे ɯाज की अȑिधक दर लगाने के İखलाफ Ůाकृितक सुरƗा उपाय हœ । िनदेशक 

मंडल को ऋण, उधार और  अिŤम रािश  पर ɯाज की दर का िनधाŊरण करने के िलए फंड की लागत, मािजŊन 

और जोİखम Ůीिमयम इȑािद Ůासंिगक कारको ंको ȯान मŐ रखकर एक ɯाज दर मॉडल को अपनाना होगा। 
Ťाहक को लगाया गया ɯाज दर और जोİखम के उɄयन के िलए कंपनी का ̊िʼकोण और Ťाहको ंकी िविभɄ 

ŵेिणयो ंके िलए ɯाज की िविभɄ दरो ंलगाने के िलए तकŊ  का Ţेिडट समझौते और / या साथ के दˑावेजो ंके 
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माȯम से Ťाहको ंको खुलासा िकया जाएगा। जोİखम के उɄयन की िदशा मŐ कंपनी के ̊िʼकोण भी कंपनी की 
वेबसाइट पर Ůकािशत िकया जाएगा। वेबसाइट पर Ůकािशत जानकारी, जोİखम के उɄयन की िदशा मŐ कंपनी 
के ̊िʼकोण का भिवˈ मŐ िकसी भी बदलाव को Ůितिबंिबत करने के िलए अȨतन िकया जाएगा । 
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