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योÊय वत[णूक सǑंहता (“एफपीसी”)   

डी लागे लँडन फायनॅÛशीयल सͪव[सेस इंͫडया Ĥायåहेट ͧलͧमटेड (“कंपनी”) 

१. कंपनीचे दोन ͪवभाग आहेत: åहɅडर फायनाÛस आͨण कृषी फायनाÛस. åहɅडर फायनाÛस ͪवभागांच ेĒाहक हे åयवसाय, 

ͩकरकोळ ͪवĐȧच े èवǾप नसलेल ेआͨण ×यामुळे इंĒजी भाषेत चागंले पारंगत आहेत. कृषी फायनाÛस च े Ēाहक हे 

मÉुयकǾन Ēामीण भागातल े असतात. åहɅडर फायनाÛस Ĥभागातील Ēाहकाशंी इंĒजीतनू सवंाद साधला जातो. 

कंपनीचे ͧलͨखत सĤेंषण जसे कȧ ĚॅÈटर कज[ Ēाहकांना Ĥदान केलेल ेèवागत पğ आͨण परतफेडीचे वळेापğक इ Ïया 

åयÈतींमÚये कृषी ͪवƣ ͪवभागाÍया Ēाहकांचा मोठा समावेश आहे, ×या èथाǓनक भाषेत आहेत Ïया सामाÛयतः राÏयातील 

लोकांना समजतात Ēाहकाचं ेआहेत. èथाǓनक भाषांमधील मानक करार टेàपलɪेसÍया Ĥती कंपनीÍया वेबसाइटवर देखील 

उपलÞध आहेत. 

२. जेथे कंपनीने देऊ केललेे काहȣ ĤॉडÈɪस जसे ऑपरेǑटगं लȣज हे, आͬथ[क ĤॉडÈट मानले जात नाहȣ, एफपीसी 

आͬथ[क नसलãेया ĤॉडÈɪसवर ×या अनसुार लाग ू होत.े उदाहरणाथ[, ऑपरेǑटगं लȣज या ĤाथͧमकǺçɪया 

भाडेत×वावर असतात ͩकंवा वापर त×वावर असतात, àहणून ɮया ĤॉडÈट Íया संदभा[व वाͪष[क åयाज दर (कजा[चा 

दर) जाहȣर केला जात नाहȣ, तथा कंपनीचा जोͨखमेचे मãुयाकंन करÖयाचा Ǻिçटकोन नसतो, ͩकंवा वेगवेगäया 

Ēाहकांना वेगवेगळा योÊय åयाज दर éया बाबत  ऑपरेǑटगं लȣज करार ͩकंवा मंजुरȣपğात उãलेख नसतो. 

३. कंपनीÍया ͩकरकोळ नसलãेया Ēाहकांना कज[ देताना àहणजे åहɅडर फायनाÛस Ĥभागाकडून, Ēाहकांसोबत दहेुरȣ 

संवाद अपेͯ¢त असतो आͨण अæया Ēाहकानंा कज[ देÖयापूवȸ ×याÍयाकडून मागणीपğ अथवा ×याÍयाबरोबर 

मंजुरȣपğ करणे आवæयक नसते. éया वाटाघाटȣ मधूनच Ēाहकाचं े कज[ मंजूर होत े आͨण ×याबाबतचा करार 

Ēाहकाशी केला जातो. èवा¢रȣ केलãेया Đेͫडट कराराÍया अटȣंनुसार कोणताहȣ पाठपुरावा केलेले दèतावेज 

पोचपावतीचàेह काम करतात आͨण तोच करार पूतȸचा पुरावा पण ठरतो. 
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४. कंपनी आपãया कृषी फायनाÛस ĤभागाÍया ĒाहकांसाठȤ मागणीपğाचा अपयोग करते, या अजाɍमधãया माǑहतीन े

Ēाहक कंपनीÍया कज[ रÈकम इ ची èपधा[तमक तुलना कǾ शकतात. कंपनी ×यांना ĤाÜत झालेãया सव[ अजाɍची 

पोचपावती देते आͨण ×याÍंया अज[दारांना परत ĤǓतसाद देÖयाची अवधी सुचͪवते. कंपनीचा ͪवƣपुरवठा करÖयाचा 

Ǔनण[य हा  

Ĥकरण ते Ĥकरण (केस त ेकेस) बदलतो, àहणून अजा[मÚये åयाजदर Ǒदलेला नसतो तरȣहȣ कंपनीचा Ǻçटȣकोन हा 

जोखीमेचा èतर ओळखणे आͨण योÊय åयाजदर लावणे याकडे असतो. काहȣ ĤकरणांमÚये मागणीचा अज[ असेल 

तरȣहȣ, कंपनी नेहमीच मंजुरȣपğ वा माÛयतापğ देत नाहȣ. कज[ मजंुरȣ हȣ Ēाहकासंोबत केलãेया करारामÚये 

नɉदͪवले जात.े èवा¢रȣ केलेãया Đेͫडट कराराÍया अटȣंनुसार कोणताहȣ पाठपुरावा केलेल ेदèतावेज पोचपावतीचàेह 

काम करतात.  मजंुरȣपğ वा माÛयतापğ Ǒदãयास, ×यामÚये कंपनीचा Ǻçटȣकोन जोखीमचेा èतर ल¢ात घेता 

वगेवेगäया Ēाहकांना योÊय åयाजदर लावणे éयाचा उãलेख असतो.  

५. कंपनीचे धोरण आͨण लागू असलेãया Ǔनयमानुसार Ēाहकांची ओळख आͨण ×याÍंया कजा[च े मुãयांकन उपरोÈत 

Ēाहक संपका[तून केले जाते. कंपनीÍया अंतग[त पतसुͪ वधा मानांकनानुसार आपãया Ēाहकाला ओळखा(केवायसी)/ 

अँटȣ मनी लॉडंǐरगंÍया अटȣ याचंी पूत[ता झाãयाͧशवाय कज[ ͪवतरȣत करता येत नाहȣ.  

६. कजा[साठȤचा अǓंतम सहȣ केलेला करार आͨण ×याबरोबर असललेे दèतावेज Ïयात मंजूर केललेȣ कजा[ची रÈकम,  

वाͪष[क åयाज दर (कजा[चा) आͨण ͪवͪवध Ǔनयम आͨण अटȣ यांचा समावेश असतो आͨण तो कंपनीकडून मंजूर 

केलेãया पतसुͪवधेसाठȤ पुरावा असतो. येथ ेनमूद केलेल ेåयाजदर हे Ēाहकाला Ǒदलãेया दरासबंधी Ēाहकाला योÊय 

माǑहती सांगतो. देय रÈकम जर ͪवलंबाने अदा केलȣ तर जो दंडा×मक åयाजदर लागतो तो ठळक अ¢रात 

असतो. कजा[साठȤचा करÖयात येणारा करार आͨण असãयास पǐरͧशçटे यांची Ĥत कज[ Ǒदãयानंतर Ēाहकाला 

देÖयात येत.े सहȣ केलãेया कराराची मुळ Ĥत कंपनी आपãयाकडे ठेवेते.   

७. या कराराचे Ǔनयम आͨण अटȣ यामÚये बदल करायचा असेल तर या कराराला ͪवèताǐरत कराव ेलागेलं. Ǔनधा[ǐरत 

केलेãया åयाजदरातील बदल, बदल×या जाणाâया åयाजदराचा बेसरेट आͨण शुãक, करारात नमूद केãयाĤमाणे 

भͪवçयालãया नÈकȧ केलेãया तारखेपासून लागू होतील. जर åयाजदर बदलता असेल तर कज[दारानंा मुदतपूवȸ संपणू[ 
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कजा[ची परतफेड करÖयावर शुãक आकारले जाणार नाहȣ. परंतु åयावसाǓयक उɮदेशाने घतेलãेया ÝलोǑटगं रेट कजा[ची 

मुदतपूवȸ परतफेड केãयास ×यावर करतात नमूद केलेला शãुक लागू होईल. 

८. करारात सुचͪवãयाĤमाणे कंपनी कज[ परत बोलाͪवणे ͩकंवा कजा[ची रÈकम Ēाहकाला देणे ͩकंवा ×यावर असलेलȣ 

तारण सुर¢ेत वाढ करणे यासंदभा[त Ēाहकाला ×या Ĥमाणात सूͬ चत करेल. 

९. सव[ तारण कराराÍया अनुसार सोडेल जाईल, जेåहा कज[/पतसुͪवधेची थकबाकȧ रÈकम परतफेड केलȣ जाईल आͨण  

कंपनीचा Ēाहकाͪवǽɮध कायदेशीर अͬधकार, ͩकंवा कोणताहȣ दावा इतर नसेल. जोपयɍत लागू असलेला दावा 

Ēाहकाकडून पूण[ केला जात नाहȣ/रÈकम अदा केलȣ जात नाहȣ तोपयɍत देय रÈकमÍेया थकबाकȧÍया नोटȣस 

Ïयात Ǔनयम आͨण अटȣ नसुार तारण केलेãया बाबी कंपनीकडचे राहतील.  

१०. जोपयɍत काहȣ नवीन माǑहती अतंभू[त नसेल जी Ēाहकाने आधी जाहȣर केलȣ नसले आͨण कंपनीÍया ल¢ात आल े

नसेल  तोपयɍत कंपनी ĒाहकाÍंया åयवहारांमÚये हèत¢ेप करणार नाहȣ.  

११. Ēाहकाला ×याच े खाते हèतांतरȣत करायच े असãयास कंपनी आपला आ¢ेप वा संमती Ēाहकाकडून ͪवनंती 

आãयानंतर २१ ǑदवसाÍंया आत कळवेळ. अæया Ĥकारची हèतांतरण ͪवनतंी हȣ पारदश[क आͨण कायɮयाĤमाणे 

Ĥासंͬगक Ǔनयम आͨण अटȣ नसुार कंपनी ͪवचारात घेईल. 

१२. कंपनीÍया करतात कायदेशीररȣ×या लागू होतील अæया तारण ताÞयात घÖेयाÍया अटȣ असतील. करारातील रȣपझेशनच े

Ǔनयम व अटȣ पारदश[क असतील जस ेकȧ ताÞयात घÖेयापूवȸÍया नोटȣसचा कालावधी, ताÞयात घÖेयाÍया पɮधती. 

अæया Ǔनयम आͨण अटȣ असलãेया व Ēाहकांना èवा¢रȣ केलेलȣ Đेडीट कराराची Ĥत Ēाहकांना देÖयात येईल. 

१३. कंपनीने éयाची खबरदारȣ घेईल कȧ वसलुȣ/ǐरपझेशन मुळे Ēाहकांना ğास होणार नाहȣ, कज[दाराला अवेळी 

धमकावले जाणार नाहȣ ͩकंवा ×याÍंयाͪवǽɮध बळाचा वापर करÖयात येणार नाहȣ. कंपनीने याची खाğी करेल कȧ 

×यांचे वसुलȣ करणाÍया कम[चाâयांना ×याचा कामाच े£ान असेल आͨण ते Ēाहकांशी संयमाने आͨण योÊय रȣतीन े

वागतील. कंपनी यासाठȤ जेवता Ǔतसâया प¢ाची कंğाट देऊन मदत घेईल तåेहा योÊय ×यात अटȣचा समावेश 

करतील Ïयान ेखाğी करेल कȧ Ēाहकांना ×याÍंयाकडून ğास होणार नाहȣ. कम[चाâ यानंा Ēाहकाशंी योÊय पɮधतीन े

åयवहार करÖयासाठȤ पुरेस ेĤͧश¢ण Ǒदल ेजाईल. 
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१४. तĐार Ǔनवारण: कंपनी Ēाहकांना तĐार Ǔनवारण यंğणा (“जीआरएम”) बाबत कळͪवÖयासाठȤ कंपनीÍया 

काय[लयात/शाखेत दश[नी भागात ×यासंबधीत फलक लावेल आͨण कंपनीÍया सकेंतèथळावर (वेबसाईट) ×याची 

माǑहती Ĥदͧश[त करेल. कजा[संबͬधत असलेला कोणताह वाद हा पुढȣल èतरावरȣल अͬधकारȣ åयÈतीÍया पुढे मांडून 

सोडͪवÖयात येईल अथवा पत जोखीम काया[लयातील èवतंğ अͬधकारȣ सोडवतील. जीआरएममÚये तĐार Ǔनवारण 

अͬधकाÍयाच े नाव व संपक[  तपशील (दरूÚवनी / मोबाईल Đमांक तसेच ईमेल पƣा) असावेत Ïयाकड े कंपनीमाफ[ त 

तĐारȣंच े Ǔनवारण करÖयासाठȤ लोकांना संपक[  साधता येईल. जर एका मǑहÛयाÍया कालावधीत तĐारȣ / वादाच े

Ǔनराकरण झाले नाहȣ तर Ēाहक एनबीएफसीं लोकपाल काया[लय, C/o भारतीय ǐरझåह[ बँक, आरबीआय भायखळा 

ऑͩफस ǒबिãडंग, समोर. मुंबई सɅĚल रेãवे èटेशन, भायखळा, मुंबई - 400 008 ͩकंवा ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडयाचे Ĥभारȣ 

(“आरबीआय”) मुंबई-ǒबगर-बँͩ कंग पय[व¢ेण ͪवभागाच े Ĥभारȣ अͬधकाÍयांकडे अपील करता येत े आͨण संबंͬ धत 

संपका[ची संपूण[ माǑहती जीआरएममÚये असेल. एनबीएफसींसाठȤ Ĥचͧलत लोकपाल योजनतेील Ǔनदȶशांनुसार कंपनीन े

नोडल अͬधकारȣ याचंीहȣ ǓनयÈुती केला आहे. 

१५. पुढȣल बाबींचा ठराͪवक कालावधीनंतर आढावा घÖेयात येईल (i) ǐरजव[ बँकेने नॉन-बँͩ कंग फायनाÛशीयल 

कंपनीसाठȤ वेळोवेळी ठरͪवलेलȣ योÊय वत[णूक सǑंहता यांचे पालन करण,े आͨण (ii) जीआरएम च े वेगवेगäया 

èतरावर केले जाणारे पालन आढाåयानतंी. जर गरज आसãयास, एफपीसी चे ͪवèतारȣकरण करणे आवæयक आहे. 

यासाठȤ होणारे सव[ आढावे, अहवाल हे सचंालक मंडळाला ठराͪवक कालावधीनतंर, Ǔनदान वषा[त एकदा जमा 

करणे आवæयक आहे.  

१६. संचालक मंडळ हे योÊय अंतग[त धोरणाने आͨण ĤͩĐयेन ेĒाहकांना योÊय åयाज आͨण शãुक लावतील. माकȶ ट 

मÚये कज[दाराला ͪवͪवध सेवा आͨण ĤॉडÈɪस यांचा लाभ घÖेयाची संधी असãयाकारणासे नैसͬग[क ǐर×या  

अåवाÍया यåवा Þयाजदरापासून ×यांची सुर¢ा होते. संचालक मंडळाने åयाजाच े मॉडेल बनͪवताना अनेक घटक 

ल¢ात घेतले पाǑहजेत जसे कजा[ची ͩकंमत, मािज[न आͨण जोखीमेचा हÝता आͨण वेगवेगäया ĒाहकाÍंया कजा[ची 

वगेवेगळी जोखीम आͨण कराराÍया अटȣ. कंपनीचा जोखीमेचा èतर तपासÖयाचा Ǻçटȣकोन कंपनीÍया 

संकेतèथळावर (वेबसाईट) जाहȣर करणे आवæयक आहे. जर जोखीमेचा èतर तपासÖयाÍया Ǻçटȣकोनात बदल 

झाला तर झालेला बदल कंपनीÍया संकेतèथळावर अɮयतन करÖयात येईल.  

तारȣख: सÜटɅबर १६, २०२१ 
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बोड[ मजंुरȣ:  सÜटɅबर १६, २०२१ 

पुढȣल आढावा तारȣख: सÜटɅबर १६, २०२३  

दèतावेज मालक: अनुपालन 

 


