
Codice di condotta DLL: 
Fare la cosa giusta, ogni giorno



Presentazione 
generale

Questa icona indica una politica associata 
che è reperibile nel capitolo Global Policies.
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Gentili member,

Sono lieta di presentare il nostro Codice di Condotta. Noi di DLL 

crediamo che fare le cose nel modo giusto sia fondamentale per 

avere successo come azienda globale di primo piano. Per questo 

abbiamo redatto il presente Codice di Condotta. 

Come istituto finanziario supervisionato dalla Banca centrale 

olandese e dalla Banca centrale europea, e come controllata 

al 100% di Rabobank, DLL deve rispettare i più alti standard 

di etica e integrità. 

A volte fare ciò che è giusto è più facile a dirsi che a farsi. 

Ci sono momenti in cui tutti noi abbiamo bisogno di un piccolo 

aiuto per sentirci sicuri di compiere le scelte giuste. 

Il nostro Codice di Condotta ha lo scopo di: 

	– aiutarvi a comprendere le vostre responsabilità etiche 

derivanti sia dalle normative che dai nostri standard 

imprenditoriali; e 

	– sottolineare l'importanza di riconoscere i problemi 

di conformità e i dilemmi etici sul posto di lavoro 

e di rispondervi in modo adeguato.

Ognuno di noi ha la responsabilità di garantire che le nostre 

attività imprenditoriali e le interazioni con colleghi, clienti, 

partner e fornitori terzi siano improntate alla responsabilità 

personale, al rispetto reciproco, all'integrità professionale 

e al rispetto dei più elevati standard di etica aziendale. In altre 

parole, si tratta semplicemente di fare la cosa giusta ogni 

giorno. I nostri valori e i comportamenti fondamentali sono alla 

base delle nostre interazioni quotidiane, del processo 

decisionale e della crescita personale.

 

Spero che troverete questo Codice di Condotta chiaro e 

pertinente alle situazioni in cui potreste trovarvi. Funge da 

bussola per un comportamento corretto e responsabile, 

aiutandovi a riconoscere determinati problemi di conformità 

e dilemmi etici. Vi offre anche indicazioni su come riflettere 

su possibili dilemmi e "zone d'ombra" che potreste incontrare. 

E, ovviamente, vi indirizza alle persone o alle politiche pertinenti 

che possono fornire ulteriori orientamenti. 

Vi invito a tenere a portata di mano questo documento per 

eventuali consultazioni. In parole povere ciò significa che: 

di fronte a un dilemma etico, prima di compiere una scelta, 

dovete chiedervi come vi sentireste se doveste motivarla 

pubblicamente a una delle nostre Riunioni plenarie:

	– Mi renderebbe orgoglioso/a? 

	– Renderebbe la mia famiglia orgogliosa di me?

	– Sarei imbarazzato/a oppure DLL o qualcun altro ne risentirebbe? 

	– Cosa penserebbero di me i miei colleghi? 

Il presente Codice di Condotta si applica a tutti coloro che 

lavorano in DLL: membri del personale fisso e temporaneo, 

amministratori e membri del consiglio di sorveglianza. 

Oltre al presente Codice di Condotta, codici, principi e linee 

guida specifici possono applicarsi a ciascun ambito 

di competenza e ruolo ricoperto. Lavoriamo insieme per 

mettere in pratica questo Codice di Condotta ogni giorno.

Cordiali saluti,

Per conto del Consiglio di amministrazione, 

Lara Yocarini,  

CEO e Presidente del Consiglio di amministrazione di DLL

Introduzione da 
parte del CEO 

"Ognuno di noi ha la responsabilità 

di garantire che le nostre attività 

imprenditoriali e le interazioni con 

colleghi, clienti, partner e fornitori 

terzi siano improntate alla 

responsabilità personale, al rispetto 

reciproco, all'integrità professionale 

e al rispetto dei più elevati standard 

di etica aziendale."
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We put our
customers first
Questo valore sottolinea il nostro impegno 
nei confronti sia dei nostri clienti che dei 
nostri partner.

Questo valore ci permette di creare 
collaborazioni "win-win" basate sulla 
fiducia e sul rispetto reciproco, favorendo 
la fidelizzazione e la responsabilizzazione.

Together we
achieve more
Questo valore sottolinea il nostro 
impegno verso l'inclusione e la 
collaborazione all'interno di DLL.

Questo valore ci consente di creare una 
cultura in cui i member si sentano inclusi, 
rispettati e in possesso degli strumenti 
necessari per dare il meglio di sé.

I challenge myself 
and others to grow
Questo valore riflette la nostra 
passione per la crescita personale 
e sostenibile dell'attività. 

Questo valore ci consente di promuo
vere una cultura coraggiosa che dà il 
meglio di sé grazie all'apprendimento 
e al miglioramento continui.

You can
count on me
Questo valore riflette il nostro 
impegno verso la responsabilità 
e l'integrità.

Con questo valore promuoviamo una 
cultura di onestà e apertura, all'interno 
della quale tutti i member possano fare 
affidamento gli uni sugli altri.

I member sono tenuti a comportarsi 

in conformità ai valori fondamentali 

di DLL e ai comportamenti delineati 

in MyDLL.

I nostri  
valori

Nell'utilizzare il presente Codice di condotta, tenete 

presenti i valori aziendali di DLL, poiché senza senso 

di responsabilità personale e integrità professionale, 

l'etica aziendale rimane solo un concetto astratto.
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Per assistervi come DLL member, riceverete regolarmente una formazione obbligatoria 
e basata sui ruoli, che vi renderà consapevoli delle buone pratiche di condotta e delle 
responsabilità. Ogni anno vi inviteremo ad attestare la conformità al nostro Codice 
di Condotta e alle nostre politiche e standard fondamentali.

Il ruolo di ciascun member

In base ai principi di apertura, integrità e rispetto promossi da DLL, ci aspettiamo che, 
in qualità di member:

	– Vi impegniate a garantire che nessun danno sia arrecato a DLL, ai member, clienti 
consolidati o potenziali, partner o fornitori terzi a causa di atti avventati o negligenti.

	– Teniate un comportamento appropriato ed etico sul posto di lavoro o nel corso 
di eventi durante l'orario di lavoro o al di fuori di esso. 

	– Chiediate consiglio se non siete sicuri di come comportarvi. 

	– Fate sentire immediatamente la vostra voce se ritenete che le leggi e le normative, 
le nostre politiche e gli standard e procedure o il Codice stesso siano stati o stiano 
per essere violati. 

Cosa fare

	– Evitare comportamenti inappropriati e astenersi dal coinvolgere gli altri 
DLL member in tali comportamenti.

	– Contribuire all'integrità dei mercati finanziari, adottando il comportamento 
giusto all'interno e all'esterno di DLL.

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Mi spingo oltre i confini di ciò che la legge mi impone? 

	– Agisco sempre nello spirito dei valori di DLL? 

1 
Le nostre 
responsabilità

Tutti in DLL hanno la responsabilità 

di rispettare il Codice, agire nello 

spirito del Codice e integrare i valori 

di DLL nella propria attività 

quotidiana. Le nostre politiche, 

standard e procedure forniscono 

ulteriori orientamenti sul significato 

che attribuiamo al Codice. 
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Il ruolo di responsabile di dipartimento 

Ci aspettiamo che i nostri responsabili di dipartimento agiscano come modelli da seguire. I responsabili di dipartimento devono ricorrere a pratiche 
di gestione efficaci, in conformità con il Codice, e promuovere una cultura etica. In quanto custodi dell'etica e modelli di comportamento esemplare, 
ci aspettiamo che tutti i responsabili di dipartimento:

	– Dimostrino un comportamento esemplare. Tutti i responsabili di dipartimento sono tenuti a basarsi su considerazioni etiche nella pianificazione 
aziendale e nel processo decisionale, a responsabilizzare i member affinché prendano decisioni responsabili e a creare un ambiente sicuro in cui 
i member possano parlare apertamente quando si trovano ad affrontare sfide etiche.

	– Supervisionino efficacemente il team, i clienti, i partner e i fornitori terzi per assicurarsi che seguano politiche e procedure pertinenti.

	– Comunichino chiaramente le aspettative, definiscano il tono giusto e orientino i propri team nella comprensione delle proprie responsabilità 
in materia di condotta.

	– Quando affrontano problemi di condotta, trattino tutti allo stesso modo, con coerenza ed equità, indipendentemente dall'anzianità, in linea con 
i nostri principi. 

	– Imparino e applichino gli insegnamenti tratti dagli eventi passati. 

	– Tengano conto dei comportamenti legati alla condotta nelle decisioni relative alla gestione delle prestazioni e dei premi di risultato. 

	– Si assicurino ogni anno che il proprio team abbia compreso il Codice e si impegni a rispettarlo.

	– In qualità di leader, devono inoltre creare una cultura inclusiva: 

	– Assumendosi la responsabilità di promuovere un ambiente di lavoro inclusivo in cui tutti i member possano avere successo. 

	– Garantendo che tutte le prospettive siano prese in considerazione nell'assunzione, nelle promozioni e nel processo decisionale. 

	– Affrontando in modo proattivo i pregiudizi e le disuguaglianze all'interno del proprio team. 

Cosa fare

	– Promuovere e rispettare il Codice, parlare apertamente, diffondere i valori di DLL e guidare i member a fare la cosa giusta. 

	– Assicurarsi che il proprio team completi la formazione obbligatoria in modo tempestivo e che i member portino a termine per conto proprio 
i test di formazione obbligatori.

	– Valutare attentamente il potenziale impatto delle proprie decisioni all'interno dell'organizzazione.

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Agisco come modello di riferimento? 

	– Considero le implicazioni di qualsiasi decisione che prendo?

	– Valuto se all'interno del mio dipartimento vi siano attività o rischi che potrebbero compromettere le buone pratiche di condotta?

	– Mi allineo alle decisioni strategiche garantendo risultati equi, aiutando il mio team a usare il buon senso e a prendere decisioni etiche, 
equilibrate e consapevoli?

	– Mi impegno concretamente per promuovere la diversità, l'equità e l'inclusione, prevenendo molestie e discriminazioni? 
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Diversità, equità e inclusione 
Puntiamo a creare una forza lavoro diversificata e inclusiva integrando diversità, 
equità e inclusione (DE&I) nella nostra strategia di gestione dei talenti, nella responsabilità 
della leadership e cultura del posto di lavoro. Ciò include pratiche di assunzione eque, 
avanzamenti di carriera trasparenti e promozione di un ambiente in cui tutti i member 
abbiano pari opportunità di successo. 

Vogliamo essere il datore di lavoro da scegliere creando un ambiente di lavoro positivo, 
reattivo e aperto in cui accogliamo con favore prospettive diverse e dialoghiamo 
apertamente su tematiche DE&I. Vogliamo che DLL sia considerata un posto di lavoro 
inclusivo e affidabile, dove tutti si sentano ben accolti, ascoltati, apprezzati e possano 
esprimere il proprio io.

Il ruolo di ciascun member

Ci aspettiamo che ogni giorno contribuiate a creare un ambiente di lavoro positivo, 
reattivo e aperto. 

Molestie e discriminazioni 
DLL intende creare posti di lavoro sicuri in cui ogni member si senta accettato e accolto per 
quello che è. Sul posto di lavoro vogliamo garantire che ognuno di noi possa contribuire, 
crescere e avere successo sfruttando il potere delle nostre differenze. DLL adotta i principi 
di inclusione e non discriminazione per tutti, compresi i nostri clienti e partner.

Il ruolo di ciascun member

Vogliamo pertanto che ognuno contribuisca a creare un ambiente di lavoro esente 
da qualsiasi forma di comportamento irrispettoso, discriminazione, bullismo 
e molestia, sia essa fisica, mentale o sessuale. Non sarà tollerata alcuna 
discriminazione basata su età, razza, religione, nazionalità, etnia, origine, sesso, 
orientamento sessuale o abilità fisiche. 

Cosa fare

	– Rispettare sempre la diversità e accoglierla come un valore.

	– Avviare un dialogo aperto nel rispetto reciproco, parlare insieme apertamente.

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Tratto tutti con rispetto ed equità? 

	– Contribuisco a creare un ambiente inclusivo?

	– Sono consapevole dei miei pregiudizi e mi impegno a superarli? 

	– Promuovo un dialogo aperto e un apprendimento continuo sulle 
tematiche DE&I?

	– Sono consapevole dell'impatto del mio comportamento sugli altri?

Per maggiori informazioni, consultare la Global Policy against Harassment 
and Discrimination e la Global Policy on Hiring.

2 
Fiducia, rispetto 
e dignità

DLL si impegna a creare un ambiente 

caratterizzato da fiducia, rispetto 

e dignità, in cui contribuiamo ad 

un obiettivo comune e ci sentiamo 

sempre valorizzati sul posto di lavoro. 
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Il ruolo di ciascun member

Per quanto riguarda in particolare il marchio DLL, ci aspettiamo che manteniate coerenza e uniformità nell'uso 
e†nell'applicazione del nostro marchio, fondamentale per la salvaguardia della nostra reputazione. Ciò garantisce 
un messaggio chiaro, riconoscibile e affidabile per il nostro pubblico. 

Social media
Utilizziamo i canali digitali come piattaforma per esprimere l'identità di DLL in modo responsabile. Nelle interazioni sui 
social media, è indispensabile che tutti i member agiscano in modo da riflettere i nostri valori fondamentali e mantenere 
un elevato livello di professionalità. Ricordate che le vostre azioni e le parole sui social media, in modo diretto o indiretto, 
rappresentano il nostro marchio.

Il ruolo di ciascun member

Tutti i member sono ambasciatori del marchio, spetta a voi mantenere la nostra reputazione rispettando le nostre linee 
guida e promuovendo un'immagine positiva della nostra organizzazione. L'utilizzo di dispositivi DLL per pubblicare 
messaggi personali sui social media potrebbe essere considerato un uso improprio dei beni di DLL. Qualsiasi 
messaggio o contenuto personale non deve essere pubblicato durante l'orario di lavoro in DLL, poiché potrebbe essere 
considerato un interesse commerciale esterno (outside business activity), soprattutto se nel tempo libero vendete 
servizi o fate gli influencer sui social media. 

3 
Marchio, 
reputazione 
e social media

Salvaguardiamo il nostro marchio 

e la nostra reputazione. DLL è un 

istituto finanziario dei Paesi Bassi, 

detenuto al 100% da Rabobank. 

Ciò significa che i DLL member 
devono salvaguardare la reputazione 

sia di DLL che del nostro azionista. 

Reputazione del marchio 
I member contribuiscono a mantenere la nostra 
reputazione a molti livelli. Ad esempio, tenendo una 
contabilità accurata, evitando conflitti di interesse, 
proteggendo i beni di DLL e l'accesso a proprietà e 
sistemi di DLL, e garantendo l'assunzione di persone 
idonee alle rispettive posizioni. Le politiche di 
Compliance DLL contribuiscono alla strategia globale di 
DLL, salvaguardando e proteggendo il nostro marchio, 
la nostra reputazione e la nostra integrità. 

Cosa fare

	– Proteggere la reputazione di DLL quando sulla piattaforma dell'account social personale dell'utente si 
pubblicano/postano messaggi o contenuti che lo identificano come DLL member.

	– Quando si pubblicano contenuti o messaggi che identificano l'utente come DLL member, consultare sempre 
la Global Procedure for Social Media Management e la Global Procedure on External Speaking/Publishing. 

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Sono consapevole che quando posto messaggi o contenuti che mi identificano come DLL member sulla mia 
piattaforma dell'account di social media personale, tale attività è pienamente disciplinata dal Codice 
di Condotta DLL?

	– I miei contenuti sono rispettosi, onesti e trasparenti?

	– La mia attività sui social media sostiene il marchio e mantiene la reputazione di DLL?

Per maggiori informazioni, consultare la Global Policy on Social Media, la Acceptable Use of DLL IT 
Resources Policy e la Global Procedure on External Speaking - Publishing e il sito DLL Brand Hub per 
le linee guida relative al nostro marchio. 
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Trattiamo i nostri clienti in modo equo
Uno dei valori di DLL è "Mettiamo i nostri clienti al primo posto": questo significa che gli 
interessi dei nostri clienti sono fondamentali in tutto ciò che facciamo. I principi chiave per 
trattare i clienti in modo equo si applicano anche ai nostri partner.

Il ruolo di ciascun member

DLL si aspetta che i propri member trattino i clienti in modo equo: 

	– Agendo eticamente ed instaurando una cultura e un comportamento improntato 
all'apertura, alla trasparenza e all'equità in tutta l'azienda. 

	– Fornendo prodotti e servizi convenienti, utili, sicuri e comprensibili. 

	– Fornendo informazioni ai clienti che siano facilmente accessibili, chiare, equilibrate 
e proporzionate. 

	– Prestando servizi incentrati sulle esigenze dei clienti con controlli sufficienti 
a garantire l'accessibilità e un'attenzione adeguata a tutti i segmenti di clientela. 

	– Gestendo i reclami in modo efficace, equo e indipendente.

Cosa fare

	– Registrare e dare seguito ai reclami in modo tempestivo. 

	– Valutare le cause principali e gli insegnamenti tratti e individuare 
i miglioramenti necessari. 

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Le informazioni che fornisco ai clienti sono facilmente accessibili, chiare, 
equilibrate e proporzionate?

	– Assicuro che i nostri prodotti soddisfino le esigenze del gruppo target?

	– Evito attivamente i conflitti di interesse nelle relazioni commerciali oppure 
li divulgo, li gestisco e li attenuo affinché gli interessi dei clienti siano al centro 
della nostra attività?

Per maggiori informazioni consultare la Global Policy on Conduct Compliance, 
il Global Standard on Treating Customers Fairly e il Global Standard 
on Complaints Handling. 

Concorrenza leale e onesta
In DLL ci dedichiamo ad una concorrenza leale e onesta. Crediamo nella concorrenza 
basata su integrità, qualità dei prodotti, prezzo e servizio per i nostri clienti e partner. 
Ogni DLL member svolge un ruolo cruciale nel sostenere il nostro impegno per una 
concorrenza leale. 

Il ruolo di ciascun member

	– Non adottare comportamenti vietati dalle leggi antitrust e sulla concorrenza.

	– Astenersi da comportamenti anticoncorrenziali, come la fissazione dei prezzi, la 
manipolazione delle gare d'appalto o lo scambio di informazioni sensibili con i concorrenti. 

Cosa fare

	– Essere consapevoli che i prezzi/le tariffe applicati o le strategie commerciali 
non devono essere discussi con la concorrenza o divulgati alla concorrenza.

	– Essere consapevoli che i contatti o gli incontri con i concorrenti devono 
essere evitati a meno di non avere un motivo legittimo. 

	– Essere consapevoli che accordi, intese o piani con i concorrenti devono 
essere evitati.

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

Sono consapevole dell'esistenza di proposte di accordi che potrebbero limitare 
la concorrenza onesta e leale? 

Per maggiori informazioni consultare la Global Policy on Conduct Compliance, 
il Global Standard on Fair Competition, la Fair Competition: Industry/Trade 
Associations Guidance note, la Fair Competition: Talent Acquisition and 
Retention Guidance Note, e la Fair Competition: Competitive Intelligence 
Gathering Guidance Note. 

4 
Integrità 
aziendale

I member devono fare il possibile 

per soppesare i legittimi obiettivi 

a medio e lungo termine e i rischi 

di tutte le parti interessate, 

compresa la società, e astenersi 

da qualsiasi comportamento lesivo 

dell'integrità dei mercati finanziari.

Codice di condotta DLL | Ottobre 2025 9



Abuso di mercato – Informazioni privilegiate
DLL promuove l'importanza di sostenere l'integrità, l'equità e l'efficienza dei mercati 
finanziari e pertanto dispone di un quadro di controllo dell'abuso di mercato. 

Rilevamento di informazioni privilegiate 
Nel corso dell'attività professionale, sia all'interno di DLL che all'esterno di DLL, 
periodicamente potreste venire a conoscenza di informazioni privilegiate e non pubbliche 
relative a una società quotata.

Il ruolo di ciascun member

	– Utilizzare le informazioni privilegiate solo per la finalità o l'operazione specifica per 
cui sono state fornite e soltanto in caso di necessità. 

	– Ha l'obbligo di assicurarsi che lui/lei e le persone collegate, come familiari e amici, 
non effettuino negoziazioni sulla base di tali informazioni, non le divulghino 
(sotto forma di "suggerimenti") o non ne permettano l'accesso ad altre persone 
che potrebbero utilizzarle per fare trading. 

	– Le informazioni privilegiate devono essere trattate sempre come informazioni 
riservate. È vietata la divulgazione non autorizzata di informazioni privilegiate. 

Cosa fare

Non effettuare operazioni su azioni o strumenti finanziari emessi da soggetti 
di cui si possiedono informazioni privilegiate.

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Le informazioni privilegiate riguardano strumenti finanziari/titoli 
(ad es. azioni, obbligazioni, opzioni)? 

	– Le informazioni sono state rese pubbliche? 

	– Le informazioni sono precise? 

	– Queste informazioni, se pubblicate, avrebbero un impatto significativo 
sul relativo prezzo? 

	– Un investitore di buon senso le utilizzerebbe nell'ambito delle proprie 
decisioni di investimento? 

Per maggiori informazioni consultare la Global Policy on Conduct Compliance, 
il Global Standard on Market Abuse e la Global Procedure on Insider 
Designation and Wall-Crossing. 

Conflitti di interessi
I conflitti di interessi possono assumere la forma di attività commerciali esterne, rapporti 
personali/professionali con clienti e partner, stretti rapporti personali con altri 
DLL member, investimenti alternativi o scambio di regalie, ospitalità e intrattenimento 
(GH&E, Gifts, Hospitality and Entertainment). 

Quando svolgiamo attività commerciali, vogliamo agire nel miglior interesse dei nostri 
clienti, partner e fornitori terzi.

 

Il ruolo di ciascun member

Per mantenere questo impegno, ci aspettiamo che tutti i member facciano il possibile 
per prevenire, gestire e attenuare i conflitti di interesse sotto qualsiasi forma. 

Cosa fare

	– Discutere con il proprio responsabile qualsiasi potenziale conflitto di interessi 
con persone o soggetti all'interno o all'esterno di DLL.

	– Registrare eventuali conflitti di interesse nel portale GATE.

	– Se si sta prendendo in considerazione un'attività commerciale esterna, 
discuterne prima con il proprio responsabile per ottenerne la preventiva 
autorizzazione.

	– Evitare qualsiasi situazione che potrebbe comportare un'influenza professionale 
su un familiare o una persona con cui si ha una relazione sentimentale/intima. 

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Ho concordato con il mio responsabile quali misure di mitigazione adottare 
per evitare conflitti di interessi che potrebbero influenzare le mie decisioni 
professionali e le ho registrate in GATE? 

	– Ho informato tempestivamente e preventivamente il mio responsabile 
di un possibile conflitto di interessi derivante dal mio rapporto personale 
con un collega? 

Per maggiori informazioni consultare la Global Policy on Conduct Compliance, 
il Global Standard on Conflicts of Interest, e la Close Personal Relationships 
at Work Guidance Note. 
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Lotta alla corruzione e alle tangenti
DLL è impegnata a combattere la corruzione e le tangenti. La corruzione e le tangenti 
consistono nell'offerta o nella ricezione di vantaggi finalizzati a incentivare azioni 
disoneste o illecite oppure ad abusare del proprio potere per conseguire un guadagno 
personale. 

Vietiamo qualsiasi forma e tipo di corruzione e tangenti in tutte le sedi in cui operiamo. 
Effettuiamo valutazioni dei rischi di corruzione dei nostri clienti, partner, fornitori terzi 
e funzionari governativi in occasione di qualsiasi rapporto commerciale, durante 
il processo di acquisizione e successivamente a intervalli regolari. 

Il ruolo di ciascun member

Ci aspettiamo che agisca secondo i più elevati standard di integrità nelle relazioni 
commerciali con i suddetti soggetti al fine di evitare qualsiasi coinvolgimento in casi 
di corruzione e tangenti. 

Cosa fare

	– Registrare eventuali regalie, ospitalità e forme di intrattenimento nel portale 
GATE e chiedere l'approvazione della direzione. 

	– Valutare il rischio di corruzione di clienti, partner e terzi durante il processo 
di acquisizione e durante lo svolgimento del rapporto con DLL.

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

Mi consulto con il mio responsabile o con il Local Compliance Officer se ho dubbi 
sulla valutazione dei rischi di corruzione?

Per maggiori informazioni consultare il Global Standard on Anti-Bribery 
and Corruption.

Regalie aziendali, ospitalità e intrattenimento 
Vogliamo fare impresa in modo etico, trasparente e legale. È vietato offrire o accettare 
regalie, ospitalità o forme di intrattenimento (GH&E) che influenzino indebitamente 
le decisioni aziendali o che diano l'impressione di farlo.
 

Il ruolo di ciascun member

	– Ci aspettiamo che lo scambio di regalie, ospitalità e intrattenimento avvenga 
in modo responsabile, trasparente, appropriato, congruo e misurato, al fine 
di favorire la creazione o il mantenimento di rapporti commerciali. 

	– Lo scambio di regalie aziendali, ospitalità e intrattenimento deve avvenire 
volontariamente, apertamente e senza sollecitazioni o aspettative di ottenere 
qualcosa in cambio. 

	– Tale comportamento deve essere adottato in stretta conformità con le nostre 
politiche applicabili, al fine di prevenire potenziali conflitti di interessi o la percezione 
di un tentativo di corruzione o tangenti. 

Cosa fare

	– Consultare la Procedura globale GH&E per maggiori informazioni e prima 
di offrire o accettare qualsiasi regalia, ospitalità o intrattenimento. 

	– Consultarsi preventivamente con la controparte in merito all'opportunità 
di fare regalie. 

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Prima di offrire o accettare un omaggio, un pranzo/una cena o un invito 
a un evento, penso al fatto che tale comportamento potrebbe essere 
considerato improprio o un tentativo di influenzare una decisione aziendale? 

	– È in linea con la nostra politica? Sono state seguite tutte le procedure 
di segnalazione e approvazione necessarie?

	– L'offerta o l'accettazione di regalie, ospitalità o forme di intrattenimento 
potrebbe influenzare indebitamente le decisioni aziendali? 

Per maggiori informazioni consultare la Global Procedure on Gifts, 
Hospitality & Entertainment (GH&E) e la Gifts, Hospitality and Entertainment 
Guidance Note.
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Rapporti con funzionari governativi
Ai funzionari governativi o pubblici è spesso vietato per legge offrire o accettare oggetti di valore per influenzare atti 
pubblici (noti anche come pagamenti facilitatori) o conseguire un beneficio indebito. Diverse leggi in tutto il mondo, 
tra cui l'U.S. Foreign Corrupt Practices Act e il UK Bribery Act, vietano espressamente di offrire o elargire qualsiasi oggetto 
di valore a funzionari governativi al fine di influenzare atti pubblici o conseguire un beneficio indebito.

Il ruolo di ciascun member

	– Prestare particolare attenzione quando interagisce con funzionari governativi o pubblici oppure con Persone politica­
mente esposte, compresi i loro familiari stretti. Per funzionario governativo si intende qualsiasi impiegato statale, candidato 
a cariche pubbliche o dipendente di aziende pubbliche o parastatali, organizzazioni internazionali pubbliche o partiti politici.

	– Regalie, ospitalità e intrattenimento possono essere offerti o accettati solo in casi eccezionali e solo dopo 
l'approvazione del proprio responsabile e previa consultazione con la divisione Compliance, in linea con le leggi 
e le normative applicabili.

Per maggiori informazioni, consultare il Global Standard on Conflicts of Interest e il Global Standard on Anti-Bribery 
and Corruption.

Gestione della contabilità 
La conformità a tutti i requisiti contabili e di rendicontazione è obbligatoria in DLL. 

Il ruolo di ciascun member

Ci aspettiamo che i member cooperino sempre con i revisori dei conti. DLL non tollera rendiconti falsi o fuorvianti. Eventuali 
modifiche dei documenti aziendali devono essere autorizzate dal responsabile di dipartimento. La distruzione dei documenti 
aziendali deve avvenire nel rispetto delle nostre politiche sulla gestione documentale e deve essere altresì autorizzata. 
Nessun bene di DLL può essere venduto, trasferito o smaltito senza un'adeguata documentazione e autorizzazione.

Cosa fare

Rispettare tutti i requisiti contabili e di rendicontazione in DLL.

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

Prima di vendere un bene dato in leasing o in locazione a un cliente, ho verificato se esistono i documenti necessari? 

Per maggiori informazioni, consultare il Global Standard on Account Reconciliations, e il DLL Group Global 
Standard on Electronic Audit Evidence and End-User Computing. 

Conservazione dei dati 
Applichiamo i principi di gestione documentale allo scopo di etichettare tutti i nostri documenti e di non conservarli più 
a lungo di quanto consentito. È importante conservare la documentazione per un periodo di tempo adeguato.

Il ruolo di ciascun member

Seguire sempre il programma di conservazione dei documenti applicabile alle nostre sedi e ai nostri progetti. Inoltre, 
se l'Ufficio Legale richiede di conservare i documenti i relativi a contenziosi, revisioni contabili o indagini, conservarli fino 
a quando l'Ufficio Legale non comunicherà che non è più necessario conservarli.

Cosa fare

Rivolgersi sempre al proprio responsabile e/o al Privacy Coordinator se non si sa quale sia l'esatto periodo 
di conservazione di un documento.

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

Sono aggiornato/a sulla durata di conservazione dei documenti? 

Per maggiori informazioni, consultare la Global Policy on Records Management.
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5 
Integrità con i clienti, partner e terzi
Normativa in materia di sanzioni, esportazioni e importazioni
In DLL promuoviamo il rispetto di tutte le leggi applicabili in materia di sanzioni, 
esportazioni, importazioni e di lotta al boicottaggio. Inoltre ci adoperiamo affinché anche 
i nostri fornitori terzi rispettino tali normative. DLL si impegna a rispettare pienamente 
le normative in materia di sanzioni emanate dalle Nazioni Unite, dall'Unione europea, 
dai Paesi Bassi e altre normative pertinenti, come quelle vigenti negli Stati Uniti d'America 
e nel Regno Unito. 

È necessario tenere presente che, quando vengono trasportati oltre i confini nazionali, 
i beni di DLL sono soggetti a varie normative in materia di esportazione e importazione. 
Tali normative possono vietare l'importazione, l'esportazione e la riesportazione di beni 
di DLL in determinati paesi o anche a talune persone. L'esportazione non riguarda solo 
le merci che attraversano fisicamente le frontiere, ma comprende anche il download 
di software o la fornitura di servizi tra paesi. 

Un esempio di tali normative è rappresentato dalle leggi statunitensi e internazionali sul 
commercio, che regolano i paesi verso cui DLL può esportare o da cui può ricevere 
prodotti e/o servizi. 

Sono leggi complesse che si applicano (per esempio) a: 
	– Importazioni ed esportazioni da o verso gli Stati Uniti. 

	– Importazioni ed esportazioni di prodotti da o verso altri paesi, con ulteriori criticità 
quando tali prodotti contengono componenti o tecnologie di origine statunitense. 

	– Esportazioni di servizi o fornitura di servizi a soggetti non statunitensi. 

	– Esportazioni di dati tecnici, soprattutto quando sono di origine statunitense. 

Tra gli altri controlli, quello delle sanzioni è obbligatorio per member, clienti, partner 
e fornitori terzi di DLL. Quanto sopra vale anche per le operazioni occasionali e per quelle 
che implicano l'interazione con controparti attraverso altri servizi o transazioni.

Il ruolo di ciascun member

Ci aspettiamo che i nostri member riconoscano che le normative in materia 
di esportazioni e importazioni possono essere complesse. Controllare sempre 
quali restrizioni (sanzioni) si applicano all'operazione.

Cosa fare

	– Comprendere le prescrizioni applicabili al proprio ruolo e/o all'operazione.

	– Controllare prima di agire.

	– Consultare gli orientamenti riportati negli Standard globali sulle sanzioni 
e nella Procedura globale di controllo delle sanzioni. 

	– Consultarsi in caso di dubbi – contattare il proprio Compliance Officer 
o la divisione Group Financial Crime Compliance.

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Comprendo i requisiti pertinenti al mio ruolo o all'operazione che sto svolgendo?

	– Le parti interessate sono state valutate in conformità ai requisiti di DLL?

	– Sono a conoscenza delle restrizioni applicabili in caso di esportazione/
importazione?

	– Se ho qualche dubbio, ho verificato gli Standard globali e la Procedura globale 
di DLL e consultato il Compliance Officer locale o la divisione Group Financial 
Crime Compliance?

Per maggiori informazioni consultare il Global Standard on Sanctions e la Global 
Procedure on Name Screening.
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Due diligence
In qualità di istituto finanziario, operiamo con integrità e aderiamo all'impegno internazionale volto a contrastare i reati 
economici e finanziari (FEC). 

A tal fine effettuiamo la verifica di adeguatezza su clienti, partner e fornitori terzi. DLL monitora inoltre le operazioni 
per individuare e prevenire qualsiasi coinvolgimento in attività criminali. La nostra priorità è l'osservanza delle norme 
in materia di sanzioni e di lotta al riciclaggio e al finanziamento del terrorismo.

Il ruolo di ciascun member

Ci aspettiamo che conosca il cliente – e che provveda affinché DLL disponga di tutte le informazioni necessarie 
per individuare e prevenire correttamente i reati economici e finanziari (FEC).

Cosa fare

	– Conoscere le regole – comprendere le prescrizioni applicabili al proprio ruolo e/o all'operazione. 

	– In caso di domande, dubbi o perplessità in merito ai reati economici e finanziari, contattare la divisione 
Compliance (per ulteriori riferimenti contattare – se presente - il Responsabile Funzione Antiriciclaggio 
e Compliance e Delegato Segnalazione Operazioni Sospette designato all'interno della propria business unit, 
Group Financial Crime Compliance), il proprio responsabile o il team leader. 

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Dispongo di informazioni sufficienti e affidabili sul cliente o partner e sul suo rapporto con DLL?

	– Le attività svolte dal cliente o partner sono coerenti con le aspettative?

	– Il cliente cerca di ottenere attrezzature per le quali ha una legittima necessità?

	– In caso di sospetto pongo domande finché non ritengo di aver compreso la situazione?

	– Ho documentato come è stato risolto il problema?

	– Ho segnalato il problema al mio responsabile o al Compliance Officer se non è stato risolto?

Per maggiori informazioni consultare la Global Financial Crime Compliance Policy, la Global Policy on Transaction 
Monitoring e il Global Standard on AML/CTF e le procedure sottostanti. 

Frodi
DLL fornisce servizi in relazione a un'ampia varietà di prodotti sul mercato globale. Pertanto potrebbe diventare un 
potenziale bersaglio di frodi interne ed esterne. La frode può verificarsi in diversi contesti, incluse operazioni finanziarie, 
relazioni commerciali e interazioni personali. Poniamo grande enfasi sulla prevenzione e la mitigazione delle frodi nella 
misura più ampia possibile. Il nostro obiettivo è prevenire qualsiasi coinvolgimento in attività criminali e limitare le perdite 
finanziarie e i danni alla reputazione.

Il ruolo di ciascun member

Tutti i DLL member devono essere vigili e agire sempre con integrità per continuare a fare la cosa giusta ogni giorno 
per DLL, i suoi member, clienti e partner. 

Cosa fare

	– Prestare attenzione ai segnali di frode (red flag), come comportamenti insoliti di clienti o partner, 
incongruenze nella documentazione o nei dettagli relativi ai beni.

	– Convalidare sempre le informazioni riguardanti clienti e partner, compresi i rendiconti finanziari e i dettagli 
dei beni.

	– Se si sospetta una frode o si nota qualcosa di insolito, effettuare una segnalazione al proprio responsabile, 
al Fraud Coordinator o al Compliance Officer locale.

	– Fermarsi a riflettere e chiedere consiglio se qualcosa non convince (ad es. un accordo affrettato, un cliente 
che si è opposto a fornire la documentazione, una discrepanza tra il bene e l'attività commerciale).

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Sono sicuro/a che le attrezzature locate siano legate alle principali attività commerciali del locatario?

	– Si sono verificati cambiamenti improvvisi o inusuali nell'attività del locatario o uno spostamento verso 
un settore commerciale completamente diverso?

	– Vi sono difficoltà ad accedere fisicamente ai beni mobili strumentali elencati nel contratto di locazione?

Per maggiori informazioni consultare il Global Standard on External Fraud, e il Global Standard on Internal Fraud.
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Integrità fiscale
DLL deve sempre agire nel pieno rispetto della forma e della sostanza delle norme e dei regolamenti fiscali vigenti. 
Contribuiamo in modo equo e corretto alla base imponibile globale. 

Il ruolo di ciascun member

I seguenti principi forniscono linee guida da prendere in considerazione nella valutazione dell'integrità fiscale: 

	– Finalità commerciale: tutte le operazioni devono avere una finalità commerciale chiara e inequivocabile e non 
costituire un meccanismo di elusione fiscale. 

	– Reputazione: tenere in debita considerazione la reputazione di DLL, compresa l'etica fiscale di clienti, partner e terzi 
con cui DLL intrattiene rapporti commerciali. 

	– Conformità: DLL si impegna ad agire in conformità alle norme e ai regolamenti fiscali applicabili e ad altri requisiti 
di legge pertinenti. 

	– Trasparenza: DLL è trasparente verso le autorità fiscali. 

	– Divulgazione: DLL non rende pubblici sentenze fiscali e su materie fiscali, accordi di transfer pricing o contenziosi 
fiscali, salva l'esistenza di un obbligo di legge. 

	– Documentazione: tutte le decisioni in materia fiscale sono adeguatamente documentate.

Cosa fare

	– Mantenere standard etici elevati nell'approccio che DLL adotta nei confronti del fisco e delle autorità fiscali.

	– Proteggere la reputazione di DLL in relazione al fisco e alla gestione del rischio fiscale nei limiti della sua 
propensione a tale rischio.

	– In caso di dubbi, consultare il proprio Tax Officer e allinearsi alle sue decisioni.

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

So quando devo rivolgermi al mio Tax Officer a livello locale o globale?

Per maggiori informazioni consultare la Global Tax Policy e la Global Transfer Pricing Policy.
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6 
Fattori ambientali, sociali e di governance 
(ESG)
Sostenibilità 
La sostenibilità è un elemento chiave della strategia di DLL. Ci impegniamo a promuovere 
una crescita responsabile, a offrire un valore cliente eccezionale e a mantenere elevati 
standard etici, riconoscendo che i risultati economici devono andare di pari passo con la 
responsabilità ambientale e sociale.

In qualità di fornitore globale di servizi finanziari, DLL riconosce il proprio ruolo nel 
contribuire a un futuro più equo e sostenibile. Collaboriamo a livello di team per integrare 
l'equilibrio tra rischio, rendimento e sostenibilità durante tutta la relazione con il cliente, 
assicurandoci che il nostro impatto sia preso in considerazione nei processi decisionali.

Il ruolo di ciascun member

	– Ci si aspetta che ogni DLL member integri la sostenibilità nel lavoro quotidiano, 
gestendo i rischi ESG, promuovendo l'impatto positivo e adottando pratiche 
sostenibili. Intervenire nei colloqui sulla sostenibilità con colleghi e parti interessate 
ci aiuta a crescere e a migliorare assieme.

	– Ci si aspetta che eviti il greenwashing garantendo che le dichiarazioni di sostenibilità 
siano chiare, corrette e non fuorvianti. 

	– In tutto ciò che fa, ci si aspetta che rispetti i diritti umani, il benessere degli animali 
e l'ambiente, adottando comportamenti sostenibili e promuovendo la trasparenza.

Cosa fare

	– Considerare come i fattori ambientali, sociali e di governance influiscono 
su DLL, e come le nostre azioni influiscono sulla società e sul pianeta.

	– Se opportuno, supportare i nostri partner e clienti nel loro percorso verso 
la sostenibilità.

	– Utilizzare le giornate di volontariato per cause locali.

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Valuto in che modo le mie interazioni con partner, clienti e terzi sono in linea 
con i valori di sostenibilità di DLL?

	– Valuto le opportunità con i nostri partner e clienti per sostenere i loro 
obiettivi ESG?

	– Quando ho dei dubbi sulla sostenibilità, chiedo consiglio alla divisione Group 
Sustainability per migliorare la mia comprensione?

	– Mi impegno attivamente in conversazioni sulla sostenibilità per imparare 
e migliorare?

Per maggiori informazioni o orientamenti consultare il Global Standard on 
Environmental, Social & Governance (ESG) Risk Management e il Global 
Standard on Anti-Greenwashing. 
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7 
Sicurezza, informazioni riservate e privacy

Security 
La sicurezza è finalizzata a mantenere la disponibilità, l'integrità e la riservatezza dei dati e ogni member è responsabile del 
rispetto di tali principi. Cerchiamo di essere resilienti agli attacchi informatici costruendo solide fondamenta e promuovendo 
una cultura della sicurezza.

Sicurezza delle informazioni 
Ci adoperiamo per proteggere le informazioni da qualsiasi uso inappropriato o divulgazione che potrebbe potenzialmente 
danneggiare DLL, i suoi member, clienti o partner.

 

Il ruolo di ciascun member

	– Ci aspettiamo che utilizzi tutte le informazioni riservate con cura, solo per la finalità o l'operazione specifica prevista 
e soltanto in caso di necessità. Quanto sopra vale anche per la condivisione di informazioni riservate provenienti 
da fonti interne o esterne che non devono essere condivise senza esplicita autorizzazione. 

	– Mantenere sempre la riservatezza in conformità al contratto di lavoro e all'accordo di non divulgazione durante 
il rapporto di lavoro con DLL e dopo la sua cessazione.  

Sicurezza materiale 
DLL fornisce gli strumenti e le attrezzature necessari per svolgere il proprio lavoro in modo efficace e conta su di voi per 
utilizzare le attrezzature responsabilmente e per lo scopo previsto. La sicurezza materiale rappresenta uno dei livelli 
di sicurezza essenziali per la protezione dei beni aziendali.
 

Il ruolo di ciascun member

Mettere sempre al sicuro il badge, il portatile, le chiavette USB, le informazioni stampate, le attrezzature importanti 
e i propri effetti personali, anche all'interno dei locali di DLL. Non manomettere o disabilitare i dispositivi di sicurezza. 

Cosa fare

	– Proteggere le informazioni e i mezzi fisici per accedere alle risorse IT di DLL (compresi ID, password, 
security token, codici di accesso e tessere magnetiche per l'accesso agli edifici).

	– Riferire al Service Desk se si ritiene che i dati o le risorse IT siano a rischio (inclusi i dispositivi IT persi) 
o se si nutrono sospetti. 

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

Gestisco le risorse IT di DLL in modo da garantire la disponibilità dei suoi servizi, l'integrità e la riservatezza 
dei dati? 

Per maggiori informazioni consultare la Acceptable Use of DLL IT Resources Policy. 
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Rispetto delle informazioni protette 
I diritti di proprietà intellettuale (marchi, loghi, copyright, segreti industriali, know-how e brevetti), che sono tra i nostri beni 
più preziosi, devono essere rispettati. Quanto sopra vale anche per i diritti d'autore, i marchi commerciali e i marchi di terzi 
quali clienti, partner e fornitori. 

Il ruolo di ciascun member

	– Mantenere la riservatezza durante il rapporto di lavoro con DLL e dopo la sua cessazione. 

	– Ci aspettiamo che i member non utilizzino in DLL informazioni di precedenti datori di lavoro (ad es. informazioni sul 
copyright o violazione di accordi di non divulgazione) e che rispettino i diritti di proprietà intellettuale di DLL.

Cosa fare

Proteggere l'accesso alle informazioni e ai sistemi. 

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Utilizzo solo documenti standard approvati contenuti negli archivi aziendali ufficiali? 

	– Tratto le informazioni commerciali di DLL solo per necessità di conoscerle?

Per maggiori informazioni consultare Information Security Statement of Applicability, la Global Policy 
on Trademarks, e la Global Procedure on Non-Disclosure Agreements.
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Privacy 
DLL tratta dati personali. Per dati personali si intendono tutte le informazioni relative 
a persone fisiche identificate o identificabili, come member, clienti, partner, fornitori 
o utilizzatori di beni finanziati. I dati rimangono di proprietà di tali persone.

Ecco perché ci impegniamo a rispettare la privacy delle persone di cui trattiamo i dati 
personali. Li proteggiamo al meglio e sempre in conformità con il nostro quadro globale 
sulla privacy e con le nostre Politiche, Standard e Procedure in materia di sicurezza 
delle informazioni.
 

Il ruolo di ciascun member

Ci aspettiamo che applichi i suddetti principi della privacy in tutto ciò che fa. 

Cosa fare

	– Segnalare senza indebito ritardo (entro poche ore) un incidente di sicurezza, 
come un accesso non autorizzato, sul Portale IT; ad esempio, un'e-mail con 
dati personali inviati al destinatario sbagliato.

	– Ridurre al minimo i dati personali. Quando si trattano dati personali 
(ad es. raccolta, uso, archiviazione e condivisione), selezionare solo il minimo 
indispensabile. 

	– Essere trasparenti nei confronti delle persone in merito ai dati personali che 
raccogliamo nei loro riguardi. Ad esempio, nelle nostre informative sulla 
privacy spieghiamo come vengono raccolti e trattati i dati personali.

	– Trattare i dati esclusivamente per finalità aziendali legittime. Se è previsto che i dati 
personali vengano trattati per altre finalità, contattare il proprio Privacy Coordinator. 

	– Garantire l'equità e trattare i dati personali solo nelle modalità che gli 
interessati potrebbero ragionevolmente aspettarsi e non utilizzarli in modi 
che abbiano conseguenze indebite su di loro; ad esempio, la discriminazione 
e l'esclusione. 

	– Assicurarsi che i dati personali siano corretti e, se necessario, aggiornarli. 

	– Conservare i dati personali solo per il tempo necessario alle finalità per cui sono stati 
raccolti, salvo sussista un obbligo di legge che imponga di conservarli più a lungo.

	– Mantenere i dati personali riservati e protetti. Condividerli o consentirne 
l'accesso soltanto in caso di necessità.

	– Effettuare una valutazione sulla privacy nelle prime fasi di sviluppo di nuove 
procedure aziendali o soluzioni IT. 

	– Conoscere le norme sulla privacy applicabili al proprio ruolo e chiedere 
il parere del proprio Privacy Coordinator in caso di domande.

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Segnalo tempestivamente gli incidenti di sicurezza?

	– Agisco in modo responsabile quando raccolgo dati personali, usando 
e accedendo solo alla serie minima di dati personali necessaria per 
soddisfare lo scopo commerciale specificato?

	– La privacy e la sicurezza rappresentano elementi fondamentali in tutto 
ciò che progettiamo e realizziamo?

Per maggiori informazioni, consultare la Global Privacy Policy, il Rabobank Group 
Privacy Code, la Global Policy on Records Management, il Global Privacy 
Standard on Transparency, il Global Privacy Standard on Individual Rights, 
il Global Privacy Standard on Personal Data Breach Management, il Global 
Standard on Privacy by Design.
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Il ruolo di ciascun member

	– Segnalare eventuali comportamenti scorretti o inappropriati – nei propri confronti 
o verso altri member! DLL incoraggia i propri member a gestire inizialmente 
segnalazioni o criticità attraverso un confronto diretto con le persone coinvolte e/o 
con i rispettivi responsabili di dipartimento.

	– Se tale confronto diretto non porta a una soluzione, se non è fattibile, o se ci si sente 
a disagio, sono disponibili diversi canali e strumenti per parlarne apertamente. 
Vi garantiamo che la segnalazione sarà trattata con la massima riservatezza. Se 
effettuate una segnalazione in buona fede o partecipate a un'indagine, sarete tutelati 
da qualsiasi forma di ritorsione e l'indagine sarà condotta nel rispetto di rigorosi 
standard di riservatezza. La mancata segnalazione di eventuali violazioni, qualora non 
effettuata in buona fede, può comportare l'adozione di provvedimenti disciplinari. 

	– Se siete oggetto di una segnalazione, la vostra privacy sarà tutelata con lo stesso 
rigore previsto per chi effettua la segnalazione. Se siete coinvolti in un'indagine 
o siete oggetto di una segnalazione, dovete astenervi dall'interrogare al riguardo gli 
altri soggetti coinvolti per capire chi sia il soggetto segnalante. Chiunque violi 
la riservatezza o intraprenda azioni di ritorsione o minacci le persone coinvolte sarà 
soggetto a provvedimenti disciplinari.

	– DLL ha il diritto di monitorare e registrare l'uso dei propri beni e sistemi e delle 
proprie strutture. Tale diritto può estendersi anche alle comunicazioni private. 
Un'indagine sul comportamento sarà avviata solo in presenza di un ragionevole 
sospetto che possa compromettere la reputazione di DLL, la sicurezza o i beni 
dei suoi member, o che possa costituire una violazione della legge, del presente 
Codice o di altre politiche.

Canali e strumenti di segnalazione 
	– Non esitate a parlarne con il vostro responsabile, l'HR Business Partner, 

il Compliance Officer o un membro dell'Ufficio legale.

	– Potete contattare uno dei membri dello Speak Up Committee. 

	– Rete di persone di fiducia: contattate telefonicamente o via e-mail una 
persona di fiducia locale accessibile tramite l'apposita rete (Trusted 
Person Network). 

	– Speak Up Point: è possibile scegliere di effettuare la segnalazione 
telefonicamente o tramite siti web accessibili nei paesi in cui è presente 
DLL tramite lo Speak Up Point. 

Per maggiori informazioni sulle segnalazioni fare riferimento a MyDLL.

Per maggiori informazioni consultare la Speak Up Policy e la Misconduct 
Investigations Procedure.

Segnalare comportamenti scorretti
DLL si sforza di creare un ambiente basato sulla fiducia, 
il rispetto e la dignità, in cui vi sentite valorizzati. 

DLL non tollera comportamenti illeciti, inappropriati 
e indesiderati, come molestie sessuali, aggressioni 
e violenze, bullismo e discriminazione. 

È importante sentirsi sempre al sicuro e rispettati 
sul posto di lavoro. 

Cosa fare

	– Affrontare i comportamenti scorretti. Avete il dovere di farlo!

	– Non esitare ad avviare un dialogo direttamente con i colleghi e la direzione. 

	– Segnalare comportamenti scorretti ai colleghi delle Risorse umane, 
della Compliance o dell'Ufficio Legale o tramite uno dei canali e degli 
strumenti di segnalazione (Speak Up Channels).

	– Trattare qualsiasi segnalazione con la massima riservatezza.

	– Collaborare alle indagini relative a comportamenti scorretti non appena 
richiesto e mantenere sempre riservati i particolari dell'indagine. 

	– Parlare apertamente se si ritiene di avere subito ritorsioni.

Rispettate questi standard? Ponetevi le seguenti domande

	– Il comportamento che adotto o che gli altri tengono nei miei confronti 
è rispettoso e professionale?

	– In che modo questo comportamento influisce su me stesso o sugli altri?

	– Questo comportamento viola il Codice di Condotta, le politiche aziendali 
o gli standard giuridici?

	– Quali misure posso adottare per affrontare questo comportamento?

Mancato rispetto del Codice di Condotta
Qualsiasi azione in conflitto con il Codice di Condotta potrebbe mettere a repentaglio i 
nostri rapporti commerciali o la nostra reputazione e sarà considerata una violazione 
significativa. In caso di dubbi relativi al mancato rispetto dei limiti stabiliti dal Codice, 
qualsiasi indagine o decisione relativa a eventuali provvedimenti disciplinari nei confronti 
del personale sarà guidata dai nostri rigorosi principi improntati all'etica e all'integrità. DLL 
tratterà con grande serietà il mancato rispetto del Codice, con conseguenti 
provvedimenti disciplinari che potrebbero sfociare nel licenziamento. In caso di violazione 
di leggi o regolamenti, questa procedura può coinvolgere le autorità competenti, 
ad esempio la polizia qualora si commetta un reato penale.

Nota: DLL può utilizzare parti terze esterne a fini investigativi. 

Per maggiori informazioni, si prega di consultare la DLL Global Speak Up Policy, 
la Global Procedure on Misconduct Investigations, il DLL Global Standard 
on Discplinary Actions, il Global Standard on Internal Fraud, e il Speak Up 
Reporting Guidance Note.
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