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W DLL wierzymy w prawdziwe
partnerstwo z naszymi klientami.
Partnerstwo oparte nie na cyfrach,

ale na osobistym, wzajemnym
zaufaniu. Lgczymy naszg gteboka
wiedze i doswiadczenie w branzy

z silnym ukierunkowaniem na potrzeby
klientéw, ktorym nie proponujemy

jednorazo zatatwienia ich sprawy,
a dostarczamy najlepiej do nich
dobrane zrébwnowazone rozwigzania.

Zgodnie z obietnicg marki'See what
counts'(,zobacz, co sieliczy"), leasing
jestdlanas czyms wiecej, niz tylko
pozyczaniem pieniedzy.
Zobowigzalismy sie dostarczac
kompleksowe rozwigzania, ktore
pomagajg naszym partnerom

z sukcesem prowadzi¢ dziatalnos¢ na
wymagajgcych rynkach. Kluczowe

w tym wzgledzie jest biezgce
monitorowanie i rozumienie obecnych
iprzysztych globalnych trendow.
Aktualnie dostrzegamy trzy, ktore
moga skutkowac¢ zmiang sposobu
prowadzenia dziatalnosciprzez
naszych partnerow i spowodowac
modyfikacje ich oczekiwan

w stosunku do dostawcow rozwigzan

finansowych.

Od posiadania do serwityzacji
Od szpitali po gospodarstwa rolne
i fabryki wszedzie zaobserwowac

mozna poszukiwanie nowych
sposobow maksymalnego
wykorzystania sprzetu oraz
zapewnieniajego skutecznosci. Mocno
wierzymy w serwityzacje, ktora,

jako nowy koncept, zrewolucjonizuje
dziatalnosc firmiprzyczynisie

do zwiekszenia ich efektywnosci oraz
obnizenia catkowitego kosztu
uzytkowania.




Czymjest serwityzacja?

To umozliwienie klientom
wyciggniecia petnych korzysci
wynikajgcych z uzytkowania sprzetu,
bez zobowigzan i kosztow
zwigzanych z ich posiadaniem.

Wymaga to bardziej ztozonej oferty
producentow i dystrybutorow, ktorej
opcje oparte sg na uzytkowaniu,
mogg by¢ dostarczane

W odpowiednim momencie” i sg
powigzane z pakietami obstugi

i konserwacji technicznej,
pozwalajgcymiutrzymac sprzet

na optymalnym poziomie.

Zanim jednak to wszystko nastapi,
DLL musi pomac swoim partnerom
dostarczac ustugi wedtug nowego
modelu opartego na ustugach.

W ubiegtym roku coraz czestsze
wykorzystywanie tego modelu
przyczynito sie do odblokowania
nowych mozliwosci biznesowych

i zwiekszonejwydajnoscidla naszych
partnerow. Jako firma oferujgca
elastyczne formy leasingu
irozwigzania finansowe, DLL
podejmuje wszelkie wysitki,

by wesprzec¢ swych partneréow

w zastosowaniu tych nowych
praktyk.

Mozemy tworzy¢ finansowe
rozwigzania pozwalajgce koncowym
klientom ptacic¢ za sprzet w trakcie
jego uzytkowania, podczas gdy

za biezgcg obstuge i konserwacje
odpowiedzialny pozostaje
producent.

Internet rzeczy

Ptynnatgcznosc pomiedzy sprzetem
a urzgdzeniami to obiecujgce
mozliwosci Internetu rzeczy (loT).
loT umozliwia zbieranie w czasie
rzeczywistym tysiecy punktow
pomiarowych zawierajgcych
informacje na temat tego, kiedy i jak
urzgdzenie lub sprzet sg
wykorzystywane. Generowane przez
Internet rzeczy nieskonczone ilosci
danych na temat uzytkowania przez
klientow ich aktywow otwieraja,
szczegolnie przed producentami

i dealerami, catkowicie nowe
mozliwosci osiggniecia wieksze]
efektywnosci dziatania i usprawnienia
obstugiklienta.

W DLL jestesmy przekonani, ze loT
moze przynies¢ korzysci wszystkim
zainteresowanym stronom. loT
pomaga producentom i dostawcom
lepiej sie orientowac, kiedy sprzet
powinien by¢ serwisowany,

kiedy jest odpowiednimoment na
wprowadzenie aktualizacji
technologicznych lub nowych
produktow, ktore lepiej stuzyc bedag
docelowym uzytkownikom.
Niezaleznie od tego, czy chodzi

o wskazanie wtasciwego momentu
dla serwisu ciggnika czy
zasugerowanie uaktualnienia, ktore
bedzie bardziej efektywne kosztowo
i bedzie spetniac potrzeby klienta.
DLL bedzie kontynuowac analize
rozwoju Internetu rzeczy i pracowac
z producentamiidostawcaminad
lepszym zrozumieniem ogromnych
korzysci, jakie moze on przyniesc dla
poprawy wynikow firm.

Gospodarka cyrkulacyjna
Konczace sie zasobyirosnaca
populacja $wiata stawiajg rynkom
powazne wyzwania, zmuszajgc do
poszukiwania nowych modeli
biznesowych, ktore nie tylko pozwolg

Trendy

0siggnac zyski, ale rowniez
wykorzystywac bardziej przemyslanie

i ostroznie zasoby naszej planety.
Gospodarka cyrkulacyjna jest jednym

z takich zréwnowazonych modeliima

za zadanie sprawi¢, by firmy w swojej
dziatalnosciodeszty od starego,
linearnego modelu wez, zréb, wyrzuc".
Tworzgc produkty, ktére moga byc¢
poddane recyklingowi, ponownie uzyte
lub zregenerowane na koniecich
pierwszego cyklu zycia, gospodarka
cyrkulacyjna pozwala producentom
utrzymac kontrole nad sprzetem przez
caty czas ich technologicznego zycia
oraz gwarantuje, ze sprzet lub materiaty
zostang ponownie uzyte. Gospodarka
cyrkulacyjna stawia uzytkowanie rzeczy
ponad ich posiadanie.

DLL pomaga odblokowa¢ modele
cyrkulacyjne, wspierajgc rozwoj
skutecznych iinnowacyjnych rozwigzan
finansowych opartych na ustugach,
takichjakleasing czy optata za
uzytkowanie. DLL byt pionierem w tej
dziedzinie, uruchomitw 2013 roku
program zarzgdzania aktywamiw catym
ich cyklu zycia - Life Cycle Asset
Management (LCAM). Dzieki LCAM,
firma proponuje kompleksowe
rozwigzania finansowe dla catego cyklu
zycia, w tym finansowanie dla aktywow
wtasnych. Wspotpracujemy z naszymi
partnerami, by zapewnic zrownowazone
ponowne wprowadzenie sprzetu

do obiegu oraz wypracowanie zyskow
dla nich w zwigzku z nadaniem drugiego,
anawet trzeciego zycia produktom.
DLL planuje do 2020 roku zwiekszyc¢
udziat finansowania uzywanego sprzetu
(Used Equipment Finance) do 20%.
Wybiegajgc w przysztos¢, DLL
postrzega konwergencje serwityzadji,
Internetu rzeczy i gospodarki
cyrkulacyjnejjako podstawe do siinego

i zrownowazonego wzrostu
gospodarczego. Rozumiejac te nowe
tendencje i wprowadzajgc nowe
modele rozwigzan finansowych,
mozemy na biezacoistale
dostosowywac naszg dziatalnosc

do zmieniajgcych sie potrzeb

naszych klientow.
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*Net Promoter, Net
Promoter System, Net
Promoter Score, NPS, oraz
emotikony nawigzujgce do
NPS sa zarejestrowanymi
znakamifirmy Bain &
Company, Inc., Fred
Reichheld oraz Satmetrix
Systems, Inc.

Wspolne
iInwestycje
W Innowacje

DLL przeszedt znaczaca transformacje

w 2016 roku, kiedy to firma zdecydowata
skupic sie na globalnej dziatalnosci polegajace;j
na finansowaniu dostawcow. Ogtosilismy
sprzedaz naszej globalnej firmy leasingowe;j,
Athlon, na rzecz Daimler Financial Services,

a ponadto rozszerzylismy sktad naszej Rady
Nadzorczej, mianujgc nowego Dyrektora
Handlowego, Dyrektora Finansowego oraz
Dyrektora ds. Ryzyka. Mimo tych zmian, jedno
pozostaje niezmienne —nasze niezachwiane
zaangazowanie w stosunku do naszych
partnerow.

Tematem tegorocznego Przegladu firmowego
jest . Inteligentna wspotpraca”. W DLL staramy
sie by¢ czyms wiecej niz dostawca kapitatu,
chcemy byc¢ prawdziwym strategicznym
partneremidobrym doradcg. W samym
centrum naszej dziatalnoscijest absolutna
determinacja by skutecznie imadrze stuzyc
naszym klientom, dostarczajgcim
kompleksowe rozwigzania finansowe, ktore
beda wspierac ich w osigganiu sukcesdw rok
po roku. Chcemy stanowic integralng czesc¢ich
strategiii wizji biznesowe;.

Kluczowym wskaznikiem, swiadczgcym

o tym, jak dobrze sobie radzimy z realizacja
tych celow, jest NPS - Net Promoter Score
(NPS)*®. NPS okresla, jak bardzo klienci DLL
sg sktonni polecac naszg firme innym
podmiotom. Nawet w roku przemian, nasz
NPS wzrést z oceny +26 w 2015 roku do +34
w 2016. Dla porownania, srednie NPS
dostawcow rozwigzan finansowych to +8.
Ponadto znaczna wiekszos$¢ naszych
klientow, ktorych zapytalismy o stopien
zadowolenia z naszych ustug i produktow,
odpowiedziata, ze byta ,zadowolona" lub
.bardzo zadowolona". Te niezwykle
pozytywne opinie naszych klientow swiadczg
o tym, ze idziemy we wtasciwym kierunku.
Nasza wizja na przysztosc jest jasna - chcemy
stac sie najlepsza firma na swiecie
dostarczajgcg rozwigzania finansowe.

W tym celu skupimy wiekszos¢ naszych
zasobow, inwestycji i innowacji na dziatalnosci
w roli wiodacej globalnej firmy finansujace;
dostawcow. Zwiekszymy zapewniang przez
nas wartos¢, dostarczajgc nowe
iinnowacyjne produkty, narzedzia cyfrowe
oraz najlepsze doswiadczenia dla klientow,
ktore pomoga naszym partnerom osiggac
sukcesy naich rynkach.

W zmianie tej wizji w rzeczywistosc kluczowe
znaczenie ma technologia. DLL jest
skoncentrowane by byc¢ zawsze krok przed
konkurencjg. Zamierzamy dostarczac
naszym partnerom oraz ich klientom
rozwigzania cyfrowe, niewymagajgce uzycia
papierowej formy dokumentow, tatwe

do zrozumienia i do uzytkowania. To jest
kierunek, jaki obralismy w DLL i wjaki
bedziemy inwestowac jako firma.

Zalezy nam takze na znalezieniu nowych
sposobow zaspokajania ciggle zmieniajgcych
sie potrzeb naszych klientow ibranz, dla
ktorych swiadczg swe ustugi. Na przyktad,
kontynuujgc strategie odejscia od form
posiadania sprzetu do formich uzytkowania,
wprowadzamy nowe produkty, takie jak
elastyczny leasing i rozwigzania finansowe
wspierajgce ten trend rynkowy.

Bardzo cieszy mnie postep, jaki
odnotowalismy w 2016 roku oraz cele, jakie
okreslilismy, wytyczajac nasza dalszg droge.
Bardziej niz kiedykolwiek sukces DLL zalezy
od naszej zdolnosci do wspotpracy z naszymi
klientami—musimy dobrze rozumiec arkana
ich dziatalnosci, antycypowac ich potrzeby

i przyczyniac sie do osiggania coraz lepszych
wynikow. Jestem gteboko przekonany,

ze dzieki potgczonym wysitkom nasze firmy
beda sie przez dtugie lata cieszyc wspdlnie
wypracowanym sukcesem.

Bill Stephenson
CEOQOiPrezes Zarzadu DLL
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Nie kazda firma moze p ﬂf’ ) uzycia hasta ,Wyobraz sobie”
(Imagine). Podobnie nie budowato swojg reputacje,
tworzac przetomewe.tec logie cyfrowe tak, jak to zrobita
japonska firma Roland DG Corporatlon . hajpierw w dziedzinie
muzyki, nastepnie w drukowaniu. Dzis jej niemiecki odpowiednik,
Roland DG, jest liderem.druku cyfrowego i dzieki wielkoformatowym
drukarkom i drukarkom 3D obstuguje stale rozwijajgcg sie branze

graficzng, handel detaliczny i sektor medyczny.

Dominik Denter, DLL (po lewej) oraz
Kathrin Buhl, Roland DG (po prawej)
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Roland DG zwrdcit sie do DLL z prosba
0 pomoc w odnalezieniu swej pozydji
na mocno konkurencyjnym
europejskim rynku, opartym gtéwnie
na istniejgcej sieci dealeréw. ,Wyobraz
sobie” (Imagine) oznacza ,Wszystko
jest mozliwe" —jak mowi Kathrin Buhl,
Kierownik Handlowy DACH (Niemcy,
Austria i Szwajcaria) w Roland DG.
.Potrzebowalismy partnera
dostarczajgcego rozwigzania
finansowe, ktory bytby w stanie
spetnic te obietnice.”

Po podpisaniu partnerskiej umowy

w 2016 roku, firmy DLL i Roland
bezzwitocznie wypracowaty

i wprowadzity nowe rozwigzania
finansowe dla sieci autoryzowanych
dealeréw Roland w centralnej Europie.
Poniewaz odsetki pokrywat sam
Roland, finansowanie z zerowym
oprocentowaniem pozwolito klientom
roztozy¢ swoje ptatnoscina okres
ponad 36 miesiecy.

.Finansowanie z zerowym
oprocentowaniemjest narynkujedyne
w swoim rodzaju.” - méwi Dominik
Denter, Account ManagerwDLL.

.To byta unikatowa oferta, zadeninny
producent nie oferowat w tamtym
czasie tego typu finansowania.”

Kampania finansowania z zerowym
oprocentowaniem byta wielkim
sukcesem, zaréowno w zakresie
partycypacji dealeréw, jaki samej
sprzedazy. Co rownie wazne —ten
szybki sukces potozyt podwaliny pod
harmonijng i kreatywng wspotprace
partnerska.

Dni otwarte

Buhl podkresla, ze drugi pomyst DLL,
180-dniowe rozwigzanie finansowe
umozliwiajgce dealerom tatwiejszy
dostep do maszyn demonstracyjnych,
byt naprawde zaskakujacy, a zostat
bardzo dobrze przyjety.

.Dealerzy czesto wahaja sie przed
zainwestowaniem w nowy sprzet lub
maszyny, a zwfaszczate
demonstracyjne, gdyz po prostu sg
drogie.” - mowi Buhl. , Ale dla obu stron
ogromnie wazne jest by ich klienci
mieli dostep imozliwosc korzystania

z najnowszych technologii.”

W normalnych warunkach, dealerzy muszg
ptaci¢ z gory za sprzet lub maszyny. Dzieki
propozycji ptatnosciroztozonej na 180 dni
nie jest tojuz przeszkoda. ,Nie musielijuz

z gory inwestowac, nie mielidodatkowych
kosztow, naprawde - zero minusow”
—dodaje Buhl. ,Byto to bardzo tworcze
rozwigzanie, wykraczajgce poza myslenie
typowego partnera finansowego".

Bezposrednio do dealera

DLL to historycznie firma oferujaca leasing
dla dostawcow, ktora aktywnie poszukiwata
sposobow na rozwoj swojej dziatalnosci
handlowej, gtdwnie poprzez swoich
partnerdéw - producentow. Partnerstwo

z firma Roland stato sie ku temu niezwyktg
sposobnoscia.

.Roland zachecit nas, bysmy sie
bezposrednio przedstawiliich dealerom.”

- mowi Denter. ,Kilku wiekszych dealerow
znato nas juz wczesniej, ale dzieki tej
propozycjimoglismy przedstawic firmeijej
rozwigzania catej sieci dealerskiej. To
sSwietny przyktad tego, jak wspotpracujemy,
by razem znajdowac¢ nowe pomysty

i proponowac nasze rozwigzania
wiekszejliczbie dealerdw.”

Denter zauwaza, ze chociaz celem jest
przedstawienie sprzedawcom detalicznym
kreatywnychiskutecznych rozwigzan,

sam charakter dziatalnoscijest bardzo
pragmatyczny.

.My po prostu siadamy i wymyslamy dobre
rozwigzania dla naszych koncowych
klientow i partnerow handlowych”—dodaje.
,Staramy sie, by wszystko przebiegato tak
sprawnie, jak to tylko mozliwe".
Tymczasem, Roland DG dostrzega
potencjat rozwoju w centralnej Europie,
gdzie dealerzy potrzebuja finansowego
wsparcia.

.Na poziomie firmy, potrzebuje prostych
rozwigzan mogacych przyniesc¢ wartosc,
ktora da sie przetozyc na poszczegolne
oddziaty w Europie —trzeba jednak
pamietac, ze nie jest to tatwe, zwazywszy

na roznice miedzy roznymi rynkami." —maowi

Buhl. ,Na poziomie bardziej osobistym,
jestem po prostu zadowolona, ze mam
przed sobgjedng firme, ktéra jest bardzo
szybkaisprawna w tworzeniu nowych
rozwigzan.”

Technologie biurowe
iDLL

Udoskonalenia i konwergencja
technologii biurowych pomagaja
kazdej firmie — od tej najmniejszej po
wielkie korporacje miedzynarodowe
- tatwiejtgczyc sie ze swiatem

i klientami. Stopien szczegétowosci
i zakres naszych ustug w zakresie
technologii biurowych pozwala
nam dostarcza¢ kompletne
rozwigzania finansowe dla naszych
partnerow. Od leasingu
operacyjnego po finansowanie
komercyjne i finansowanie zapasow
—produkty DLL pozwalajg naszym
partnerom szybciej sie rozwijac,
skuteczniej sie komunikowac
iwdrazac bardziej zaawansowane
rozwigzania informatyczne.
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Jako znaczacy dostawca na przepetnionym
konkurencjg rynku, Degrocar, wytgczny
dystrybutor wozkow widtowych Mitsubishi
we Wtoszech, zbudowat silng firme wokot
dedykowanej sieci dealerskiej. Utrzymanie
tej sieci w dobrej kondycji wymaga czesto
niekonwencjonalnego, innego niz przyjete
w branzy, myslenia, w tym innego podejscia
do finansowania wozkéw widtowych. ,,Rynek
wozkow widtowych we Wtoszech jest
niezmiernie konkurencyjny.” — mowi
wiasciciel Degrocar, Giuliano De Grossoli.
.Potrzebowalismy szybko dziatajgcego

i kompetentnego partnera od rozwigzan
finansowych, by udzielit nam wsparcia

i pomodgtrozwing¢ naszg siec.

Tym partnerem zostatDLL."

8

W ostatnich latach we Wtoszech
wzrosto zapotrzebowanie

na elastyczne rozwigzania finansowe,
podobnie stato sie z leasingiem
operacyjnym.”—maowi Roberto
Savini, Dyrektor Handlowy

w Degrocar. ,DLL jest proaktywnym
ipomocnym partnerem, poza tym,
oferuje duze doswiadczenie i szeroki
wybor rozwigzan finansowych.
Pracowalismy wspolnie nad
stworzeniem oferty wiasciwej dla
naszego rynku i odpowiadajacej
potrzebom naszych klientow.”

Degrocar wraz z DLL wprowadzit dwa
rewolucyjne produkty w swej
rozbudowanej sieci dealerow.
Pierwszy to leasing operacyjny, ktory
oferuje konkurencyjng wartosc
rezydualng oraz zapewnia atrakcyjng
wartosc aktywow na koniec okresu
leasingowania. Drugi to kampania
zerowego finansowania



przygotowana we wspofpracy

z siecig dealerow Degrocar. Pozwolita
ona dealerom Degrocar —85%
sposrod nich sprzedaje badz
wynajmuje wozki widtowe dla swoich
klientow —kupowac na kredyt, przy
czym ptacgcym odsetkibyt Degrocar.
Po wspdlnie dokonanej analizie
kampaniiiwrazeniu, jakie wywarty jej
wyniki, postanowiono przeprowadzi¢
kolejne. Kazdego roku sg
dostosowywane do osiggnietych
wynikow i tak modyfikowane,

by odpowiadac¢ zmieniajgcym sie
potrzebom klientow.”

Leasing operacyjny wymaga
czasochtonnejinwestycji

w budowanie relacji zarowno

z producentami, jak i dealerami.”
—mowi Stefano Rebughini, Account
Manager w DLL. ,Umozliwia nam

za to pozyskanie partnerow takich
wtasnie, jak Degrocar.”

Podobnie myslacy partnerzy
Wspotpraca miedzy Mitsubishia DLL
rozpoczeta sie ponad dziesiec lat
temu podpisaniem umowy

o partnerstwie na terenie Europy
pomiedzy DLL i Mitsubishi Caterpillar
Forklift Europe (MCFE). Bardzo
szybko objeta ona ponad 15 krajow
w Europie, Azjii obu Amerykach.
Rozpoczeta wroku 2011 wspotpraca
miedzy DLL a Degrocar znaczgco
rozwijata sie z roku na rok.

.Juz od samego poczatku byto jasne,
ze Degrocar poszukiwat innego
podejscia handlowego,” dodaje
Gianluca Menni, Dyrektor Handlowy
CT&l. ,Oni zawsze byli
zainteresowani nowymi pomystami

i mozliwosciami. Przede wszystkim
zas, zawsze aktywnie poszukiwali

innowacyjnych ilokalnych produktow
finansowych."

Partnerstwo pomiedzy DLL

a Degrocar zostato ostatnio
rozszerzone o rozwigzania
opracowane przez ekspertow ds.
finanséw komercyjnych DLL,
koncentrujgce sie na finansowaniu
zapasow magazynowych dealerow
firmy Degrocar.

.Bylismy pierwsza firma, ktora
wprowadzita to finansowe narzedzie
na wtoskim rynku wozkow
widtowych." - méwi Rebughini.
.Rozwigzanie to wymaga istotnych
nakfadow pracy, stad wiele innych
firm finansujacych go unika.
Natomiast pewnym jest, ze to
wtasnie dzieki niemu Degrocar stat
sie bardziej konkurencyjny na rynku.”

Wiekszy zakres

.Jeslichodzi o finansowanie, mamy
o wiele bardziej otwarte podejscie,
nizinnigracze narynku.” - mowi
Giuliano De Grossoli. ,,Mnigj
restrykcyjne, bardziej
spersonalizowane. DLL zawsze nas
w tym wspierat, dodajgc wartosc¢ oraz
tworzgc innowacyjne iwysoce
konkurencyjne oferty, ktore sg
atrakcyjne dla naszych klientow,
anam samym pozwalajg coraz
bardziej rozwijac firme."

De Grossoli maluje wizje, nie tak
przeciez odlegtej, przysztosci
przemystu wozkow widtowych,

ktore zapewnig elastyczne
zagospodarowanie powierzchni
garazowych —zarowno jesli chodzi

0 roznorodnosc pojazdow, jak

i warunki finansowania. Wizja ta
obejmuje wynajem krotkoterminowy
oraz umowy dealerskie z rozsgdnymi,
akceptowalnymi zapisami.

De Grossoli: ,DegrocariDLL majg
wspolng ambicje: rozwijac sie
iodkrywac."

PrzemystiDLL

Nie ma jednego rozwigzania
pasujgcego do szeroko pojetego
sektora przemystowego.

Dlatego oferujemy dopasowane

i elastyczne rozwigzania finansowe
dlaroznych podmiotéw na tym
rynku: producentéw, dealeréw,
dystrybutoréw, wypozyczalni,
uzytkownikow narzedzi do obstugi
oraz sprzetu przemystowego.
Nasze dogtebne rozumienie cyklu
zycia sprzetuiurzadzen oraz
sposobow ich uzytkowania,
finansowania zapasow, zarzgdzania
wynajeta flotg oraz finansowania
dostawcodw oznacza, ze mozemy
pomaoc naszym partnerom
przeprowadzac, w sposob zarowno
zrownowazony, jak i optacalny,
innowacyjne zmiany i procesy w ich
firmach.

_'I El !!‘ 2
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Inteligentna wspotpraca
Ochrona zdrowia

Rozszerzenie

zakresu

finansowania
opieki zdrowotne]

Opieka zdrowotna w Stanach
Zjednoczonych przechodzi bardzo szybkie
przemiany w zwigzku z nizszymi zwrotami,
konsolidacjg catego sektorairosnaca
konkurencjg. Dla wiodgcego producenta
endoskopow, firmy KARL STORZ, oznacza
to potrzebe rozwigzan finansowych rownie
innowacyjnych, jak jej wtasne technologie.
W 2010 roku KARL STORZ Endoscopy-
America oraz DLL potgczyty sity pod
prywatng markg KARL STORZ CAPITAL.

Ich misja byta jasna: zaproponowac
przetomowe rozwigzania finansowe
nadgzajgce za wymagajgcym rynkiem opieki
zdrowotne,.

Wieksza konkurencja oznacza,

ze musimy wykazac, ze nasze
rozwigzania majg wartosc¢ zarowno
technologicznag, jak i finansowa.”

- méwi Wynn Blieberg, Dyrektor
KARL STORZ CAPITAL. ,Zwtaszcza
teraz, gdy kierownictwo firmy
odgrywa wieksza role

w podejmowaniu decyzji o zakupach.”

,Historycznie przedstawiciele
handlowi KARL STORZ byli
przyzwyczajenido sprzedawania
Swietnej technologii, ale przy

pomocy mniej atrakcyjnych
produktoéw finansujgcych” —dodaje
Program Manager w DLL —Tim
Malloy.

Tawspotpraca catkowicie zmienita
dynamike dziatania catej firmy."

Nowa rozmowa sprzedazowa
Aby stworzyc¢ entuzjastyczne
podejscie do sprzedazy KARL
STORZiDLL przeszkolili swoich
handlowcow w zakresie
wykorzystywania w rozmowach
handlowych argumentu korzysci

ptynacych z finansowania. Pracujac
blisko z zespotem marketingu DLL
oraz wykorzystujac cyfrowag
platforme marketingowa, partnerzy
przygotowali wyszukane

i wielokanatowe kampanie
marketingowe oraz narzedzia
szkoleniowe dla rosngcego zespotu
handlowcéw KARL STORZ.

Stworzyli onirowniez kilka
kreatywnychielastycznych
rozwigzan finansowych, w tym
wynajem kapitatu equity rentals oraz
Managed Equipment Services (MES)
—ustugi dotyczgce zarzgdzanego
sprzetuiurzadzen. Wynajem kapitatu
pozwala klientom wypozyczyc sprzet
na krétki okres, a oprocentowanie rat
wynajmu zaliczy¢ w cene nabycia,
jesliklient zdecyduje sie na zakup
sprzetu.



Managed Equipment Services (MES)
taczy sprzet, serwis, technikow na
miejscu oraz jednorazowe koszty tak,
by dla uzytkownika docelowo
stanowity jedng, wygodna ptatnosc.
MES wprowadzit cos, czego bardzo
brakowato na catym rynku
—przewidywalnosc¢ co do
dtugoterminowych kosztow obstugi
i utrzymania, pozwalajgca firmie
KARL STORZ sprzedawac wartosc¢
dodang swoim klientom.

Widzimy znaczny wzrost zamowien
na nasz produkt MES ze strony
duzych systemow opieki zdrowotnej,
naszej kluczowej grupy docelowej.”

- moéwi Blieberg. ,Otworzyto nam

to wiele nowych drzwi.”

Rozwdéj firmy

DLL pomogtrowniez KARL STORZ
CAPITAL usprawnic¢ procedury,
wprowadzajgc podpis elektroniczny
oraz eDocs Express, zarzadzany
przez DocuSign®, co pozwala
klientom szybko i bez trudu wypetnic
w formie elektronicznej cata
dokumentacje leasingowa.

.Uzycie eDocs znacznie skraca czas
obrotu dokumentamiw srodowisku

Tim Malloy, DLL (po lewej)
Wynn Blieberg, KARL STORZ CAPITAL (po prawej)

biuralekarza”—wyjasnia Blieberg.
Umowy sg szybciejiskuteczniej
zawierane, bez koniecznosci
wielokrotnego kontrolowania
dokumentow ibez nieczytelnych
kopii."

Wprowadzilismy rowniez nasza
mobilng aplikacje, dzieki ktorej KARL
STORZ CAPITAL przygotowuje
wyceny finansowania i dokumenty
do leasingu na swoich urzgdzeniach
mobilnych." - mowi Malloy. ,Ta forma
upowszechnita sieijest bardzo
skuteczna: handlowcy podpisujg
wiecej umow.”

Blieberg: ,\W ubiegtym roku wszystkie
te innowacyjne rozwigzania sprawity,
ze o ponad 60% wzrosta nasza
sprzedaz. Zwiekszylismy tez naszg
mozliwos¢ bycia bardziej
konkurencyjnymioraz czestszego
odnoszenia sukcesow. Rok do roku
liczba aplikacjiwzrosta 0 58%."

Powiekszenie zakresu
Wzmocniony i wspierany tym
sukcesem KARL STORZ CAPITAL
zaczat oferowac rozwigzania
finansowe dla innych segmentow
biznesowych KARL STORZ juz poza

dziedzing endoskopii. W 2016 roku
firmarozszerzyta tez swa dziatalnosc
na Kanade i Meksyk.

.Rzadko zdarza sie, by dwie firmy
zawigzaty wspotprace w sposob,

w jaki miato to miejsce w przypadku
KARL STORZiDLL."-=mowi
Blieberg. ,Podoba mi sie droga,
ktorg razem przeszlismy. Widac tu
gtebokie zakorzenienie w sektorze,
jest tez nastawienie na ciagta
poprawe, wzrost i zaangazowanie.
Chcemy nadal podazac ta droga.”

Ochrona zdrowia i DLL

Zapotrzebowanie na ochrone zdrowia stale
rosnie w zwigzku ze starzeniem sie

i powiekszaniem populacji naszej planety.
Do tego stopnia, ze finansowanie nie jest
w stanie za tym nadazyc. To wtasnie tu
zaczyna sie nasza rola. Od pediatrii po
onkologie, od dializ po stomatologie,
nasze elastyczne rozwigzania finansowe
czynig bardziej dostepnymi
zaawansowany sprzet medyczny

i technologie. Dzieki temu nasi partnerzy
mMogg sie skupic¢ na tym, co robig najlepiej
—poprawianiu standardow opieki nad
pacjentamina catym swiecie.




Inteligentna wspotpraca
Transport

DLL wspiera Sacyr
Industrial w jego
rozwoju w Chile

Fabryki cementu w Boliwii, rafinerie ropy w Peru oraz rozbudowa Kanatu
Panamskiego —hiszpanska firma budowlana o miedzynarodowym
zasiegu, Sacyr, jest gtdwnym graczem rozwijajgcego sie sektora
infrastruktury i transportu w Potudniowej Ameryce. W samym tylko
Chile, przez ostatnie 20 lat, budowlane oddziaty i firmy Grupy
zainwestowaty ponad 5,8 mld Euro, budujgc miedzy innymi ponad
1300 km autostrad. Co wiecej, najmmtodszy oddziat firmy, Sacyr
Industrial, moze juz chwali¢ sie swoim pierwszym duzym osiggnieciem
w Chile, ktérym byto podpisanie kontraktu z dystrybutorem energii
elektrycznej, Compania General de Electricidad (CGE). Otworzyto to
drzwi do nowej wspotpracy zDLL.

Julian Infante, DLL (po lewej) A
oraz CristinaLeon, Sacyr Industrial (po praw&jIRis

' ,
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6-letnia umowa, opiewajgca na

44 miliony Euro, podpisana przez
Sacyr Industrial i Chilena CGE,
obejmowata obstuge i utrzymanie
w catym kraju sieci sredniego

i niskiego napiecia, nalezacej

do dostawcy energii elektrycznej.
Rolg DLL byto sfinansowanie

23 niestandardowych lekkich
ciezarowek do obstugi tej sieci.
.Powygraniu kontraktu, Sacyr
potrzebowat zaopatrzyc sie

w ciezarowki w bardzo krétkim
terminie." - mowi Julian Infante,
Dyrektor Sprzedazy w DLL Chile.
.l nie chodzito o zwykte ciezarowki,
ale pojazdy przygotowane do tych
celow, wyposazone w specjalne
wysiegniki. Sacyr zgtosit sie do nas
we wrzesniu, ajuz w styczniu w petni
dysponowat swyminowymi
ciezarowkami.”

Poniewaz Chile importuje wszystkie
pojazdy, DLL zwrocit sie do swego
lokalnego partneraiduzego dealera,
firmy Salfa. Bliska wspotpraca miedzy
Sacyr, DLL, Salfaidziatem
Zarzadzania Ryzykiemw DLL
pozwolita szybko pozyskac
finansowanie, przeprowadzic¢ import
idostosowac do potrzeb klienta

23 lekkie ciezarowki Chevrolet GM.

Wspotpraca utozyta sie wspaniale.”
- mowi Cristina Leon, Dyrektor
Finansowy w Sacyr Industrial. ,DLL
zrobit wszystko, co powinien, by
zdazy¢ w terminie, na ktérym nam
tak zalezato.”

Samotny gracz

Dzieki projektom prowadzonym

w 29 krajach, na 5 kontynentach,
Grupa Sacyr ma mozliwosci, by by¢
Swiatowym liderem w budownictwie
iinfrastrukturze, ale Cristina Leon
wyjasnia, ze Sacyr Industrial jest

samodzielng jednostka,
odpowiedzialng za swojg wtasng
firme.

Jestesmy najmtodszym oddziatem
w holdingu” - dodaje. ,Grupa wspiera
nasz rozwoj i oferuje gwarancje
finansowe, ale oczekuje od nas,

ze znajdziemy wtasng droge.”

W ciggu zaledwie jednego roku, Sacyr
Industrial wygrat piec¢ duzych
projektow. Kontrakt z Chilean CGE
jest drugim kontraktem Sacyr
Industrial w sektorze utrzymania
technicznego sieci elektrycznej.

,Zapewnic¢ finansowanie dla catkiem
nowej firmy, bez historiiw Chile,
nawet jeszcze bez ksigg finansowych,
byto wielkim wyzwaniem." —mowi
Infante. ,Ale spotkalismy sie

z Cristing, wytozylismy wszystkie
karty na stotipodjelismy wspolnie
wszystkie wtasciwe decyzje."

Poniewaz Leon pracuje w siedzibie
Grupo Sacyrw Madrycie, wieksza
czes¢ komunikacji odbywata sie
przez telefon, Whatsapp i droga
mailowa. Jednak dla tych dwdch
partnerow zorientowanych na rozwoj
miedzynarodowy, praca po dwu
stronach Oceanu Atlantyckiego nie
byta niczym szczegdlnym.

.Z ludzmiz DLL tatwo sie pracuje.”

- mowi Leon. ,Méwimy tym samym
miedzynarodowym jezykiem
biznesu, co jest bardzo wazne. Oni
znajg lokalne uwarunkowania, ale
maja tez miedzynarodowe kontakty
i doswiadczenie."

Przyszty rozwaj

W oparciu o kontrakt z Chilena CGE,
Sacyr Industrial spodziewa sie swego
dalszego szybkiego rozwoju zarowno
w Chile, jak i szerzejw tym regionie.
Gotowa do oferowania swych ustug
serwisowych dla znaczacej liczby
sektorow przemystowych —od
transportu, ropyigazu, infrastruktury
elektrycznejienergiiaz po cement,

odsalanie, oczyszczanie sciekow
oraz uzdatnianie wody — Sacyr
Industrial dostrzega wiele mozliwosci
wykorzystaniarelacjiz DLL

w licznych dziedzinach.

Mamy spotke stowarzyszong

w Hiszpanii, zarzadzajgcg odpadami
miejskimi oraz miejska infrastruktura,
ktora jest chetna do ekspans;ji
miedzynarodowej." —mowi Leon.

.10 ]jest wtasnie rodzaj dziatalnosci,

w rozwoju ktorej moze nam pomaoc
DLL."

Fakt, ze DLL juz finansuje
wspomniang spotke w Hiszpanii,
Swiadczy o tym, jak bardzo obie firmy
naktadajg sie w swej dziatalnosci.

Mamy sobie nawzajem wiele

do zaoferowania" — stwierdza Infante
zDLL. ,Jestesmy gotowiichetni

do pomocy.”

TransportiDLL

Zwiekszajgca sie mobilnosc, cele
zrownowazonego rozwoju i wzrost populacji
naszego globu postawity innowacyjne
rozwigzania transportowe w rzedzie
dziedzin wymagajacych finansowania

w pierwszej kolejnosci. Nasi specjalisci od
transportu dostarczajg kompletne
rozwigzania finansowe dla producentow,
dealerow, dystrybutorow, wypozyczalni oraz
uzytkownikow sprzetu i pojazdow do
transportu.



Inteligentna wspotpraca
Rolnictwo
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Pierwszy ciggnik KIOTI pojawit sie w Stanach Zjednoczonych

w 1986 r. Byt produkowany przez Daedong Industrial Company

w Korei Potudniowej i sprzedawany w USA przez Daedong-USA.
KIOTI byt nowym graczem na lokalnym rynku przepetnionym
lokalnymi markami. Nie zniechecito to jednak Daedong-USA,
ktorej macierzysta firma stata sie globalnym leaderem w sektorze
zmechanizowanych urzadzen rolniczych, poprzez wprowadzenie
skutecznych strategii, odpowiadajgcych na wyzwania lokalnych
rynkéw. By wesprze¢ Daedong-USA w zapewnieniu elastycznych
form finansowania dla lojalnej bazy dealerow i klientéw, Daedong-
USA w 2001 roku nawigzat wspotprace z DLL. Od tamtej chwili,
obie firmy oferujg elastyczne rozwigzania finansowe dla sieci
dealerskiej Daedong-USA oraz koncowych klientéw firmy.



Firma Daedong Industrial Company,
Ltd., z siedzibg w Korei Potudniowej,
zostata zatozonaw 1947 r., a swoj
pierwszy ciggnik wyprodukowata

w 1968 r.. Daedong Industrial, od 70
lat Swiatowy leader w zakresie
inzynierii i rozwoju
zmechanizowanego sprzetu
rolniczego, z niespotykanym
wyczuciem reaguje na ztozone
wyzwania rynkowe, zapewniajgc
wysoka jakos¢ produkgji

i zaangazowanie w trwate, wysokiej
jakosciprodukty. Daedong-USA, Inc.
zostata zatozona w Stanach
Zjednoczonych w 1993 r.jako filia
Daedong Industrial, specjalizujgca sie
w produkgjii dystrybucji ciggnikow,
pojazdow uzytkowych, przyczep
inarzedzi.

Dzisiajamerykanska oferta KIOT]
obejmuje 6 modeli ciggnikow, w tym
najnowsze produkty - modele CS,
CK10 oraz PX, 3 pojazdy uzytkowe
MECHRON iszereg produktow
pomocniczych. Ponadto, firma
trzykrotnie juz otrzymata nagrode
EDA Gold Level Status za zajecie
wysokiego miejsca na liscie dealerow.
Jestesmy dumni ze spuscizny, ktorg
zbudowalismy, bedziemy nadal
podgzac za potrzebaminaszych
klientow i koncentrowac sie na
adaptowaniu technologiiisprzetu
tak, by dostarczac jak najlepsze
doswiadczenia z jego zakupu

i posiadania.”—mowi Peter Dong
Kyun Kim, prezesi CEO Daedong-
USA, Inc. KIOTI Tractor Division.

Wspolne rozwijanie dziatalnosci
Poczatkowo partnerzy skupiali sie
na ofercie konkurencyjnych

i elastycznych programow
finansowania dla ciggnikow KIOT],

pojazdow uzytkowych oraz narzedzi.
W 2016 roku DLL i Daedong-USA
poszerzyty swa wspotprace, gdyz
DLL stworzyt produkt kredytowy
—Asset-Based Whole Goods Lending
(ABL) —majacy na celu dostarczac
rozwigzania dla finansowania
zapasow magazynowych wytacznie
dla dealeréw Daedong-USA.

,DLL pomogt Daedong-USA
przezwyciezyc rozne wyzwania dzieki
udogodnieniu, jakim byt kredyt ABL,

co dato nam mozliwos¢ oferowania
wewnatrz wiasnej firmy ,hurtowego”
rozwigzania finansowego.

To rozwigzanie cieszyfo sie wysokim
uznaniem dealerow i stato sie kluczowg
czescig naszego procesu ich rekrutacji
oraz wzrostu gospodarczego” - dodaje
Yung Ki Park, Dyrektor Finansowy
Daedong-USA.

(Ponowna) inwestycja

w przysztosé¢

Wedtug Park'a, wspotpraca Daedong-
USA z DLL data firmie jedng wielkg
korzysc: ponowne inwestycje.
Stwierdzit: ,Moglismy ponownie
zainwestowac odsetkiw naszych
klientow i dealerow, zaoferowac im
bardziej atrakcyjne programy
finansowania detalicznego oraz
wypracowac rekordowg wartosc
transakgcji za pierwszy kwartat
2017 roku."

.Poniewaz osiggamy staty

i zrownowazony wzrost,

za najwazniejszg rzecz uwazamy
stworzenie strategicznego
partnerstwa, ktére wesprze naszg
wizje." - mowi Anna Kim, Dyrektor
Operacyjny Daedong-USA, Inc. KIOTI
Tractor Division.

Tak jak Daedong-USA ponownie
inwestuje w swoich klientow
idealerow, tak i DLL rowniez stara sie
wspierac swoich wtasnych klientow

i dealerow. ,Nieustannie

udoskonalamy nasze procesy,
czynimy je szybszymiitatwiejszymi.
.Oferujemy automatyczne decyzje
kredytowe dla dealeréw, dostep
online do dokumentow itd.
—wszystko by pomoc dealerom
Daedong-USA w szybszym
finalizowaniu transakcji " —dodaje
Javier Pelaez, Dyrektor Program
Managementw DLL.

Dzieki scistej wspotpracy,
partnerstwo DLL i Daedong-USA
bedzie nadal rosto w site. Park zgadza
sie ztym, mowigc: ,DLL ma
doswiadczenieispecjalistyczng
wiedze, jakiej potrzebujemy. Dzieki
naszemu partnerstwu, mozemy
zsynchronizowac nasze zasoby
celem zminimalizowania ryzyka,
ajednoczesnie maksymalizaciji
potencjalnego wzrostu oraz
utrzymania stabilnosci firm tak,

by razem przyczynic sie doich
rozwoju.”

Rolnictwo i DLL

Rosngca populacja swiata oznacza,

ze obecne wzorce konsumpcji nie moga byc¢
zachowane bez lepszego uzytkowania
zasobow ibez wprowadzenia
zrownowazonych rozwigzan. Oferujemy
szeroka game elastycznych rozwigzan
finansowych dla producentéw i dealerow
w sektorze spozywczym, rolnym,
wyposazenia pol golfowych oraz sprzetu
do pielegnacji trawnikéw. Od ciggnikow
PO zaawansowane precyzyjne rozwigzania
dla rolnictwa, pomagamy tworzyc¢ wartosc

i zarzgdzamy ryzykiem tak, by przemyst
spozywczy irolny mogty zajg¢ wytgcznie sie
tym, czym powinny, a wiec wyzywieniem
ludnosci swiata.



Inteligentna wspotpraca
Zywnosé
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Finansowanie
Inwestycji
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Poza finansowaniem, rolnictwo
zawsze zmagato sie z réznymi
przeciwnosciami, byto niestabilng
dziatalnoscig ze wzgledu

na nieprzewidywalng pogode,
choroby upraw, wahania cen
iwysokie, ponoszone z gory koszty.
Na szczescie dwie okolicznosci
sprawity, ze nastgpito zblizenie firm
SyngentaiDLL. Pierwszato szybka
konsolidacja na rynku rolniczym.
Podczas gdy Syngenta byta gotowa
na dtugoterminowy wzrost swojej
dziatalnosci, trend konsolidacyjny
wymusit na niej wprowadzenie
nowychijedynych w swoim rodzaju
ofert dlainwestycjirolnych. Druga
to potrzeba zaoferowania dealerom
Syngenta warunkow ptatnosci
odpowiadajgcych przeptywom
gotowkijej klientow —rolnikow

—na kazdym rynku.

Gtebokie zakorzenienie

w rolnictwie

Wedtug Philippe’a Giraudet,
Dyrektora Rozwigzan Finansowych

w Syngenta, szczegdlnym
problemem iwyzwaniem dla firmy byt
brak rozumienia sektora bankowego
dla potrzeb finansowania zakupow
zwigzanych z prowadzeniem
gospodarstw.

Jak méwi: ,Banki nie potrafig wycenic
ryzykaicyklu upraw, poza tym tylko
kilka z nich ma prawdziwie
kompleksowa oferte.”,Bytem
zdziwiony specjalistyczng wiedzg
DLL w dziedzinie rolnictwa oraz tym,
ze nasze portfolio i kontakty
czesciowo sie naktadaty. To nas
popchneto do znalezienia sposobow
stworzenia atrakcyjnego programu
finansowania dla inwestygji rolnych.”

Dzieki swoim silnym powigzaniom
zRabobankiemihistorycznemu
zakorzenieniu w rolnictwie, DLL rdwniez
zauwazyt pojawiajgce sie synergie.
.Syngenta poprosita Rabobank

o utatwienie realizacji jej strategii wejscia
narynekiprzedstawilismyjgw DLL."

— mowi Matthijs Mondria, Dyrektor
Sektora Inwestycji Rolnych w Rabobank.
.Zespotwykonat fantastyczng prace,
wykorzystujgc unikatowa platforme
operacyjng do stworzenia programu
finansowania dystrybutoréw we

Witoszech. To swietny przyktad
wspotpracy roznych linii biznesowych
Rabobanku, gdzie w centrum
zainteresowania zawsze znajduje sie
Klient".

.Nawet jesli Syngenta jest nowa firmag
inwestujgca w rolnictwo, jej potrzeby
nie roznig sie od potrzeb naszych
innych partnerow. Rozumiemy
potrzeby rolnikow i znamy ich kanaty
dystrybucji" — dodaje Giuliano
Marello, Vice-Prezes Rozwoju na
EuropeiAzjewDLL.

Podziatryzyka

Syngenta i DLL opracowaty

i przetestowaty nowy model
finansowania produkcji rolnej we
Wtoszech. Pierwszym celem byto
sfinansowanie 20% sprzedazy.

.10 byt pierwszy przyktad
finansowania dostawcow
zastosowanego dla rolnictwa”
—dodaje Marello. ,Gtéwnym
wyzwaniem dla nas byto zarzgdzanie
ryzykiem zwigzanym

z finansowaniem produktu o niskiej
wartosci zabezpieczenia.

Dzielimy sie ryzykiem poprzez
strukture specjalnie dostosowang
do Syngenta, ktéra pozwala nam
rozszerzyc linie kredytowa do 100%,
ktorych moze potrzebowac
Syngenta, a jednoczesnie
zmniejszamy ryzyko dla obu stron.”

.Tworzac nasz produkt zgodnie

z wiedza rynkowag, umozliwiamy
dealerom Syngenta zakup wiekszej
ilosci zapasow magazynowych,
stawiajacich tym samym na lepszej
pozycji do wzrostu sprzedazy.”
—mowi Roger Bryan, Dyrektor

ds. Rozwoju Biznesu Finansowania
Komercyjnego w DLL.

Program pilotazowy we Wtoszech
zakonczyt sie duzym sukcesem.
Dealerzy Syngenta, gtowni adresaci
programu, sg zadowoleni dzieki
elastycznym terminom ptatnosci
iwzrostowi sprzedazy; Syngenta
poprawita swojg ptynnosc
finansowag, a nawet zwiekszyta swoj
udziat w rynku, zas DLL ma nowg
oferte dla nowego sektora
biznesowego.

Wzrost i ekspansja

.Pozatym, ze rolnictwo to branza
bliska DLL, firma jest w stanie
oferowac produkty obcych
producentow pod ich wtasng marka,
a dziekitemu, ze ma globalny zasieg,
moze rozpowszechniac ich
zastosowanie." - mowi Giraudet. ,To
sg wartosci, ktore majg znaczenie dla
naszego finansowego partnera.”

SyngentaiDLL rozszerzyliswa
wspotprace na Portugalie, obecnie
testujg nowe modele —finansowanie
gospodarstw rolnych —oraz nowe
lokalizacje.

.Inwestowanie w gospodarstwa rolne
to nowy wymiar dziatalnosciDLL,
chcielibysmy wykorzystac peten
potencjat tego ekscytujgcego
nowego partnerstwai sektora.”
—stwierdza Marello. ,To dopiero
poczatek wspaniatej historii.”

Inwestycje
w gospodarstwa rolne
iDLL

Inwestowanie w zakupy zwigzane

z prowadzeniem gospodarstw rolnych
- nasiona, nawozy, srodki ochrony
roslin—to kluczowy czynnik
wptywajacy na trwaty wzrost
populacji, majgcych coraz bardziej
ograniczone zasoby i utrudniony
dostep do kredytow. DLL dostarcza
producentom, dystrybutoromiich
koncowym odbiorcom innowacyjne
rozwigzania finansowe dla wsparcia
inwestycji w gospodarstwa rolne.
Dziekinaszej szerokiej wiedzy
orolnictwie, jestesmy w stanie
kreowac wielkosc, przyspieszyc
osiggniecie wynikow przez naszych
partnerow iprzyczynic sie do rozwoju
ich firm.
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Haulotte zwrdcit sie do DLL, poszukujac
partnera finansowego, ktéry pomaogtby mu
zmienic profil firmy z dostawcy sprzetu

i urzgdzen na dostawce kompleksowych
rozwigzan. Jako jeden z najwiekszych na swiecie
producentéw urzadzen do podnoszenia oséb

i towardw, ta francuska firma obstuguje szeroki
zakres branz — od logistycznej i produkcyjnej
po obstuge lotnisk i sprzedaz detaliczna.

Od 2014 roku program partnerski, nazwany
Haulotte Financial Services, pomaga Haulotte
wzmacniac swa oferte dla klientéw dzieki
dostarczanemu wszedzie na Swiecie
finansowaniu ,,pod klucz".

Blisko 80% globalnej sprzedazy
naszego nowego sprzetu trafia do
wypozyczalni."—maowi Frederic
Barot, Dyrektor Haulotte Financial
Services. ,Floty przeznaczone pod
wynajem wymagajg wysokich

kapitatow, koniecznoscig wiec stato
sie dla Haulotte wsparcie klientow

i zaoferowanie im finansowania ,pod
klucz". Decyzja o rozpoczeciu
wspotpracy z DLL byta poczgtkiem
ewolucjiiprzejscia od roli dostawcy
sprzetu do roli dostawcy
kompleksowych rozwigzan."

W bardzo krétkim czasie ta globalna
wspotpraca przyniosta obu firmom
nowe, wymierne korzysci.

DNA partnerskiej wspotpracy
Wedtug Barota firma DLL jako jedyna
ma odpowiednie kwalifikacje,

by pomaoc Haulotte zaspokoic
potrzeby jej globalnych klientow

na niezbedny sprzet. Jak mowi: ,DLL
zapewnia swe ustugiw ponad

30 krajach oraz ma ogromna wiedze
i doswiadczenie w wycenie aktywow
oraz zabezpieczaniu wypozyczalni

w naszym sektorze”.

Innym kluczowym elementem



w partnerstwie naszych firm jest
wspolne DNA.

.Gtéwne wartosci, jakim hotduje
Haulotte, sg zblizone do naszych,
poniewaz bazujg oni na partnerstwie
iwspotpracy.” - moéwi Nick
Antoniou, Global Program Manager
w DLL. ,Onitez starajg sie

jak najlepiej zrozumiec potrzeby ich
klientéw, zbudowac zaufanie
idotrzymac danych obietnic.”

Podobnie jak Haulotte Financial
Services, DLL jest obecnie w petni
zintegrowane z globalng siecig
oddziatow Haulotte, zaréowno
strategicznie, jak i operacyjnie.
Regionalni dyrektorzy finansowi
Haulotte stale wspotpracujg

z lokalnymi przedstawicielami
handlowymi DLL. To podejscie,
skoncentrowane na oferowaniu
skrojonych na miare rozwigzan
finansowych, pomogto firmie
Haulotte zdoby¢ nowa, rozwojowa
firme oraz zwiekszyc sprzedaz
iudziat w rynku.

Promocja marki

Departament Komunikacji Haulotte
oraz Zespot Marketingu DLL
wspotpracujg ze sobg, przygotowujgc
globalne akcje marketingowe.

Na przyktad projektujg wspolne
oferty finansowe, ktére sg dostepne
wytacznie dla klientow
odwiedzajgcych stoisko Haulotte
podczas targow. Te wspolne wysitki
znaczgco zwiekszyty sprzedaz na
najwazniejszych targach
branzowych, takichjak Intermat, ARA
oraz Bauma. ,Dato to nam narzedzie
dotarcia z naszym przekazem do
potencjalnych klientéw i kolejng
okazje, aby zwiekszyc¢ wartosc
sprzedazy sprzetu, zapewniajgc
rozwigzania dostosowane do potrzeb
odbiorcow.” - mowi Antoniou.

Tymczasem nasze partnerstwo
siega nowych wyzyn. Po niedawnej
ekspansji DLL w Argentynie,
partnerzy kontynuuja prace nad swa
globalng obecnoscig. W tym roku
wprowadzajg udogodnienia

w magazynowaniu sprzetu,
zaprojektowane przez zespot

ds. finansowania komercyjnego

w DLL by wesprzec¢ niezalezna sie¢
dealerska Haulotte w niektorych
krajach.

Przewaga konkurencyjna

Globalna ekspansja oraz nowe ustugi
uwydatniajg powodzenie tego
partnerstwa. Jednoczesnie Haulotte
Financial Services skupia sie

na utrzymaniui zbudowaniu swej
przewagi konkurencyjnej

na kluczowych rynkach, jakimi sg
Chiny i Stany Zjednoczone.

Barot: ,Wierzymy w przysztos¢ Chin.
Wejscie na ten rynek byto czescig
naszej strategiiidzieki DLL mozemy
dzi$ dostarczac tamtejszym klientom
nasze rozwigzania finansowe. Ma to
ogromne znaczenie dlanaszych
wynikow sprzedazowych w Chinach.”
Haulotte Financial Services pomaga
rowniez Haulotte dostarczac

klientom w Stanach Zjednoczonych
peten wachlarz rozwigzar finansowych,
tacznie z leasingiem operacyjnym.

Wczesniej nie mielismy takiej
mozliwosci.” - mowi Barot. ,Haulotte
Financial Services zdecydowanie
wzbogacit wartosc¢ naszej oferty.”

Budownictwo i DLL

Branza budowlana na catym swiecie ulega
ciggtym przemianom, wymaga wiec w swoim
rozwoju skrojonych najej potrzeby,
elastycznych rozwigzan finansowych.

Od pozyczek do form dzierzawy,
finansowania zapasoéw, zarzadzania
aktywami w cyklu zycia - oferujemy
produkty finansowe dla producentow,
dealeréw, dystrybutorow, wypozyczalni
oraz uzytkownikow sprzetui wyposazenia
budowlanego. Naszym celem jest pomac
naszym partnerom budowac¢ w sposob
zrownowazony, ale i przynoszacy zyski.



Inteligentna wspotpraca
Czyste technologie
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Finansowanie dtugoterminowe
Partnerstwo DLL z Ameresco jest
jedyne w swoim rodzaju. Gtowne
branze obstugiwane przez DLL
potrzebowaty dotad krotko- badz
Srednioterminowego finansowania.
Wspotpraca z Ameresco wymaga
finansowania projektow solarnych
opartych na umowach o zakup
energii (PPA —power purchase
agreement), ktére najczescie]
zawierane sg na okres 20 lat. Umowa
PPA jest umowg pomiedzy
kupujacym energie, ktérym moze
byc¢ przedsiebiorstwo handlowe,
przemystowe lub miejskie
(,odbiorca"), a zaktadem
produkujgcym energie. ,Odbiorca”
energii zgadza sie kupowac energie
produkowang w zaktadzie (ktérego
wiascicielem jest Ameresco) wedtug
ustalonej stawki przez okreslony,
dtuzszy czas. ,Umowy PPA
zapewniajg niezawodne zrodto
dochodow przez czas trwania
umowy." —mowi John Granara,
Dyrektor Finansowy, Ameresco.
.Pozwala to administracji miejskiej
przeksztatci¢ posiadane sktadowiska
Smieci, dachy budynkow

i powierzchnie parkingowe

w wartosciowe nieruchomosci
poprzez wykorzystanie ich do
produkgji czystej energii, na wtasny
uzytek lub do odsprzedania do sieci.”

Jeslichodzi o podziat rél w relacji firm
DLL - Ameresco, ta drugajest
odpowiedzialna za budowe
iutrzymanie instalacji solarnej,
podczas gdy DLL zapewnia jej
dostep do kapitatu, finansujgc
budowe w dtugookresowym
terminie, zgodnie

z zapotrzebowaniem. Z kolei kapitat
dostarczony przez DLL daje
odbiorcom energii mozliwosc
przejscia na energie odnawialna.

Kilka z projektow Amaresco
finansowanych przez DLL wspiera
Program Solarnej Energii
Fotowoltaicznej Stanu
Massachusetts, gdzie na wielu
dziatkach nalezgcych do stanu
budowane sg naziemne elektrownie
stoneczne. Dziekinim
wygenerowane zostang

oszczednosci energii oraz
zredukowana emisja gazow
cieplarnianych, w zgodzie

ze stanowymi wytycznymi

dla zielonejiczystej gospodarki.
Wsrod korzysci tego projektu nalezy
wymienic: zero kosztow dla
pozyskania kapitatow, wykorzystanie
federalnych ulg podatkowych dla
przedsiebiorstw, korzystne stawki
energii elektrycznejna najblizsze

20 lat, a takze przychody z dzierzawy
gruntow, na ktorych znajdujg sie
obiekty.

.Te projekty sg zarowno wielkim
wyzwaniem, jak i duzg satysfakcjag dla
nas."—mowi John Plantier, Program
Manager ds. Czystych technologii
wDLL. ,Wyzwaniem —poniewaz
wymagajg ztozonych struktur
finansowych i statego
zaangazowania operacyjnego,
satysfakcja —poniewaz daja klientom
dostep do odnawialnych zrodet
energii, zmniejszajgc tym samym
zapotrzebowanie na energie
konwencjonalna.”

Wspotpraca z DLL jest bardzo
wazna. DLL dostarcza krétko-

i dtugoterminowe finansowanie dla
naszych réznych rozproszonych
obiektow wytwarzania energii
stonecznej."—maowi Josh Baribeau,
Senior Dyrektor ds. Finansow

w Ameresco. ,My polegamy na
kapitale dostarczanym przez DLL,
aonipolegajg nanaszym
doswiadczeniuioperacyjnej
doskonatosci. Razem zapewniamy
zatozony sukces projektu”.
Kluczowym komponentem naszej
relacji jest zaufanie" dodaje Plantier.
.Nawzajem zalezymy od siebie

i polegamy na sobie.”

Agresywny wzrost

Ameresco ma ambitne plany
wzrostu. A DLL stara sie pozostac
ich czesciag. W DLL obserwowane
jest bardzo silne poparcie dla
dazenia do dalszego rozwoju
czystych technologiii odnawialnych
Zzrédet energii.” - mowi Plantier.
.Sukces osiggniety wspolnie

z Ameresco obiecuje nam swietlang
przysztosc.”

Czyste technologie i DLL

Energia stanowi 30% kosztow
typowego budynku biurowego.

W innych przypadkach, takich jak
produkgcja i opieka zdrowotna, koszty
energiimoga byc jeszcze wyzsze.
Aktywnie finansujemy projekty
promujace wydajnos¢
energetyczna, alternatywne
sposoby uzycia energii, mniejsze
slady weglowe i zrownowazony
rozwaj. Nasze programy sa tak
zaprojektowane, by zwiekszac zysk
naszych partnerow, ajednoczesnie
redukowac koszty, zuzycie energii
iwody, zanieczyszczenie. Przejscie na
zielong strone jest bowiem dobre nie
tylko dla srodowiska, ale idla firmy.
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Zréwnowazony rozwoja DLL
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Dyrektor ds¥Zréwnowazonego Rozwoju w DLL, Michael
Rinaldi (Ipo lewej) oraz Prince; Vice-przewodniczacy

organizaciji Hills of Nature, w trakcie przegladu uli.

il

Propozycja nowych, trwatych rozwigzan
finansowych nie powstaje w nocy ani

w odosobnieniu. W DLL pracujemy

z podobnie myslgcymi partnerami, ktorzy
tez wierzg, ze zrbwnowazony rozwdj nie tyle
jest dobry dla wynikéw firmy i jej zyskow, co
po prostu sam w sobie jest zyskiem firmy.

Zarzad DLL jest przekonany,

ze zrownowazona dziatalnosc¢ jest
niezbedna dla osiggniecia
dtugoterminowego sukcesu
—dlanaszych partnerdw, nas samych
i dla szeroko pojetego
spoteczenstwa. Z tego powodu
bezustannie poszukujemy
innowacyjnych sposobow dla
wsparcia nowych, zrownowazonych
modeli biznesowych, ktére pozwalajg
potaczyc osigganie zyskow

z dostarczaniem korzysci
srodowiskowych i spotecznych.
Koledzy oddelegowaniw DLL

do zadan zwigzanych

ze zrébwnowazonym rozwojem
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—Michael Rinaldi, Marije Rhebergen
i Casper Havers —podaja kilka
przyktadow najbardziej
interesujgcych dziatan podjetych

w2016r.
1 biznesowe

W 2016 roku wraz z naszymi
partneramikontynuowalismy
poszukiwania rozwigzan zgodnych
ze zrébwnowazonym rozwojem
i czystymitechnologiami
—oryginalnych, zrbwnowazonych
rozwigzan takich jak: leasing
operacyjny, wydtuzone uzytkowanie,
przesuniecie, finansowanie drugiego

Zréwnowazone rozwigzania

cyklu zycia w kazdym sektorze,

w ktorym jestesmy obecni. Rok 2016
byt swietnym rokiem dla DLL ijego
zrownowazonych rozwigzan
—najpierw powstata Inicjatywa
Partnerow w sprawie Zaangazowania
w Zrownowazony Rozwdj (Partners'
Sustainability Engagement Initiative),
nastepnie firma otrzymata nagrode
Alliance Trust Award dla Inwestora
Gospodarki Cyrkulacyjnej (Circular
Economy Investor) —przyznawang
przez Young Global Leaders of the
World Economic Forum —Mtodych
Lideréw Globalnych Swiatowego
Forum Ekonomicznego (WEF).
.Przeprowadzilismy owocne,
pogtebione rozmowy z ponad 20
globalnymi partnerami, w ramach
naszej wspomnianejjuz Inicjatywy
Partnerow w sprawie Zaangazowania
w Zrownowazony Rozwdj." - mowi
Michael Rinaldi. ,Na przyktad, wraz
z Cisco, proces zaangazowania na
rzecz zrownowazonego rozwoju
doprowadzit do warsztatow

w Londynie, na ktorych rozne
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zespoty z DLL, Ciscoi Cisco Capital
zastanawiaty sie, jak rozwija¢ Cisco
Refreshw 2017."

Nowa inicjatywa w Wielkiej Brytanii
dla wydtuzenia cyklu zycia
ambulanséw zainicjowata nowe,
Swieze podejscie do sektora,
w ktorym bezpieczenstwo
iniezawodnosc¢ sg najwazniejsze.
Wiele ambulansow, ktore
pomoglismy sfinansowac, jest
zwracanych po pieciu—siedmiu
latachisprzedawanych na aukgji.”
—mowi Marije Rhebergen.
.Odkrylismy jednak, ze poprzez
wyposazenie karetki pogotowia
w nowe podwozie, mozemy wydtuzyc
zycie pojazdu o kolejne pie¢ lub
siedem lat —a tym samym obnizy¢
kosztinwestycji dla konncowego
klienta o ponad 20%."
DLL stale wspierainnowatorow
srodowiskowych, co znalazto swoje
odbicie w nowo nawigzanej relacji
z firma Netafim. Systemy kroplowe
i mikro-nawadniania Netafim
pozwalajg rolnikom zwiekszac
uprawy przy uzyciu mniejszych
zasobow i przy mniejszym
oddziatywaniu na srodowisko.
2 Raz jeszcze pozytywnie
zaznaczylismy nasz wktad dla
spotecznosci, wérod ktorych
dziatamy, zaréwno poprzez
finansowa kontrybucje, jak i przez
dzielenie sie fachowg wiedzg
w stusznych sprawach spotecznych.
W 2016 roku DLL przekazatrazem
kwote 743 830 Euro na cele
charytatywne, a nasi pracownicy
nadal aktywnie wspierali projekty
spoteczne, poswiecajgcich czas
i dzielgc sie swym doswiadczeniem
jako wolontariusze.
Rhebergen: ,3163 pracownikow DLL
zapisato sie na naszej nowej
platformie dedykowanej
zaangazowaniu w sprawy
spotecznosci, ktéra zacheca ludzido
rozpoczecia lub dotgczenia do
dziatan w roli wolontariuszy. Sposrod
0sOb, ktore zapisaty sie
na platformie, 1365 przepracowato
spotecznie okoto 9496 godzin
w roznych projektach
charytatywnych.”

Znaczacy wptyw spoteczny

DLL rowniez kontynuje doradztwo
afrykanskiminstytucjom mikro-
finansujgcym w celu propagowania
mikro-leasingu jako kompleksowego
rozwigzania finansowego dla
klientow, takich jak spotdzielnie, mate
i Srednie przedsiebiorstwa.
.1 he Hills of Nature", Kooperatywa
Pszczelarzy w Nyabugogo
w Rwandzie, jest jednym
z beneficjentéw tego programu.”
—mowi Rinaldi. ,Kooperatywa
wspiera uczniow 10 szkot srednich
i college'ow, ktorzy wykorzystujg
zyski ze zbiorow i sprzedazy miodu
do optacenia czesnegoiinnych
szkolnych wydatkow".
Gtowny przedstawiciel kooperatywy,
Prince, niezwykle pozytywnie ocenia
wptyw mikro-leasingu. Jak mowi:
.Nasza pracaw roli pszczelarzy
pomaga zredukowac bezrobocie,
a pienigdze, ktore oszczedzamy,
wydajemy na szkoty i narzedzia, ktore
pomoga poprawic jakosc i zwiekszy¢
ilos¢ naszych produktow.”
gospodarcza

3 Utrzymujemy wysokie

standardy etycznego postepowania
w naszej codziennej dziatalnosci.
Wszystkie nasze rozwigzania
finansowe sg zgodne z zapisami
naszego Globalnego Kodeksu
Postepowania. Nadal tez
wyznaczamy ambitne cele dla
zredukowania wptywu na srodowisko,
poprzez tgczenie dziatan takich jak
optymalizacja zasobdw, zmiany
zachowan oraz innowacje
technologiczne.

W 2016 r. przeprowadzilismy
szeroko zakrojong ocene ryzyka ESG,
czyliw dziedzinie Srodowisko,
Spoteczenstwo i Zarzgdzanie,

w stosunku do wszystkich naszych
globalnych dostawcow,” mowi
Casper Havers. ,Zrobilismy to,

by moc proaktywnie identyfikowac,
zarzadzac i monitorowac potencjalne
ryzyka ESG powigzane z naszymi
relacjamibiznesowymi. ,Wsrod
tematow pojawity sie: dobrostan
zwierzat, prawa cztowieka i prawa
pracownicze, kwestia unikania
wspotpracy z przedsiebiorstwami,
ktore dopuszczajg sie nielegalnych
zachowan, uchybiajg zasadom etyki

Odpowiedzialna dziatalnos¢

Nagroda

W 2016 roku DLL otrzymato nagrode
Alliance Trust Award dla Inwestora
Gospodarki Cyrkulacyjnej (Circular
Economy Investor) przyznawanga firmom
hotdujagcym zasadom gospodarki
cyrkulacyjnej, w ramach programu
Circulars, przez Young Global Leaders of
the World Economic Forum —Mtodych
Liderow Globalnych Swiatowego Forum
Ekonomicznego (WEF).

301 740 USD

DLL zebratrekordowg sume pieniedzy

- 301 740 USD dla Fundacji ,,Pomysl
zyczenie" - "Make-A-Wish Foundation”

w potudniowo-wschodniej Filadelfii, w USA.
Fundacja stara sie spetniac zyczenia dzieci,
uktérych zdiagnozowano stan zdrowia
zagrazajgcy zyciu.

9496

Uruchomilismy nasza wtasna platforme
zaagnazowania w kwestie
spotecznosciowe w celu utatwienia
rozwoju dziatajgcego juz wolontariatu
prcowniczego w DLL. 3163 pracownikow
dotaczylo juz do tej platformy, a 1365
poswiecito juz wolontariatowi az 9496
godzin swojej pracy.

Gtéwny przedstawiciel kooperatywy Prince
(polewej) i pszczelarz Jean Felix Tuyishimire
prezentujg swe produkty pszczelarskie.

(kontrowersyjna bron, korupcjaitp.).
Inng nowa inicjatywa, wprowadzong

w ubiegtym roku, jest Dialog

o Wartosciach, w ktorym wewnetrznie,
w matych grupach, dyskutujemy nad
dylematamibiznesowymi. Celem jest
zwiekszenie Swiadomosci

i dostosowanie sie do zasad
postepowania etycznego. Havers:
.Dyskutujemy rowniez na tematy
zwigzane z ryzykami ESG wramach
Komitetu Zasad Biznesowych (Business
Principles Committee), ktory wspiera
nasz Zarzad w dgzeniu do zachowania
zasad etykiinaszejtozsamosci.”



Inteligentna wspotpraca
Profil firmy / Wynikiroczne

Kilka stow
o DLL

DLL to globalny dostawca rozwigzan
finansowych dla firm posiadajgcych aktywa

o wartosci ponad 30 miliardow Euro. Firma
powstata w 1969 roku, ma swa siedzibe

w Eindhoven w Holandiii dostarcza rozwigzania
finansowe oparte na aktywach w takich
sektorach jak: rolnictwo, branza spozywcza,
stuzba zdrowia, czyste technologie,
budownictwo, transport, przemyst oraz
technologie biurowe.

Wspotpracujemy bezposrednio
ze Swiatowymi producentami
maszyniurzadzen orazich
partnerami, od autoryzowanych
dealerow iniezaleznych dealerow
po firmy sprzedajgce z drugiej reki
—dostarczamy im produkty i ustugi
finansowe, ktére pomagajgim
osiggnac trwaty i zrGwnowazony,
arowniez zyskowny wzrost
dziatalnosci. tgczac silny nacisk
najak najlepszg obstuge klienta

ze znakomitg znajomosciag rynku,
dostarczamy zrownowazone
rozwigzania finansowe dla catego
cyklu eksploatacyjnego aktywow,
w tym finansowanie komercyjne,
finansowanie detaliczne
ifinansowanie sprzetuiurzadzen

uzywanych. DLL jest spotka zalezna,

w petni kontrolowang przez
Rabobank, holenderskibank
z siedzibg w Utrechcie.

Koncentracja na finansowanie
dostawcow

Model biznesowy finansowania
dostawcow wypracowany zostat
przez DLL w ciggu ponad 45 lat
we wspotpracy ze swiatowymi
producentami sprzetuiurzgdzen

orazich partnerami
—dystrybutorami. Celem byto
dostarczenie finansowania do ich
punktow sprzedazy. Przez wszystkie
te lata uwaznie stuchalismy naszych
partnerow i dopracowywalismy nasz
model biznesowy tak, by zaspokajac
ich zmieniajgce sie potrzeby
ipomoc im sprzedawac wiecej
produktow dzieki leasingowiiinnym
rozwigzaniom finansowym. Nasze
wysitki w przemyslany sposob
ukierunkowalismy selektywnie

na najwazniejsze branze przemystu

i stworzylismy oferte produktow
dostosowanych do potrzeb klienta

i dedykowanych wytgcznie danej
branzy. Takie podejscie wymagato
skoncentrowania sie na sukcesywnie
budowanych dtugoterminowych
relacjach oraz na wysoce
Zaawansowanej wspotpracy.
Optymalizujgc nasz model
biznesowy, br