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Krok 1: Podstawowe informacje dotyczace zgtoszenia szkody oraz umowy
ubezpieczenia

e Podczas przystepowania do umowy ubezpieczenia zostaty Pani/Panu dostarczone Szczegdlne Warunki
Ubezpieczenia. Dokument ten okresla warunki, ktére powinny zostac spetnione, aby Swiadczenie zostato
wyptacone. Prosimy zapoznac sie z zapisami zawartymi w ww. dokumencie.

e Prosimy zgtosi¢ szkode tylko w przypadku, gdy nastgpita wyptata odszkodowania z tytutu catkowitego zniszczenia
lub utraty pojazdu (szkoda catkowita) przez ubezpieczyciela z umowy autocasco lub umowy ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych

Krok 2: Wypetnienie formularza zgtoszenia szkody

Jak wypetni¢ formularz zgtoszenia szkody
e  Prosimy upewnié sie, czy wszystkie czesci formularza zostaty wypetnione — aby decyzja zostata podjeta

niezwtocznie niezbedne jest podanie wszystkich informacji, o ktére prosimy w formularzu,
e Prosimy upewnié sig, czy zostaty dotaczone wszystkie dokumenty zgodnie z listg znajdujaca sie ponizej,
e  Prosimy upewnic sie, czy formularz zostat podpisany czytelnie (z datg podpisania),

NN

e  Prosimy upewnié sig, czy w formularzu zostat podany aktualny adres do korespondencji.

Krok 3: Kompletowanie dokumentéw

Prosimy o wypetnienie formularza oraz przestanie dokumentéw wymienionych ponizej, aby decyzja mogta zostac
podjeta niezwtocznie;
e Kopii dokumentéw potwierdzajgcych catkowite zniszczenie lub utrate pojazdu,
e Kopii dowodu rejestracyjnego pojazdu,
e  Kopii dokumentéw sporzgdzonych przez ubezpieczyciela z umowy autocasco lub umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych z tytutu szkody catkowitej
potwierdzajgcych: warto$¢ rynkowg pojazdu netto (wycena rynkowa pojazdu), wartos¢ pozostatosci,
wyliczenie szkody catkowitej, wyptate odszkodowania,
e  Kopii faktury zakupu pojazdu,
e  Kopii polisy autocasco
WAZNE: Prosimy o upewnienie sie, ze wszystkie dokumenty zostaty skompletowane. Przestanie wszystkich dokumentéw,
o ktdre prosimy wraz z uzupetnionym formularzem spowoduje rozpatrzenie szkody w mozliwie najkrétszym terminie.

Krok 4: Co sie stanie z formularzem wystanym do Genworth?

Po otrzymaniu poprawnie wypetnionego formularza oraz kompletu dokumentéw, roszczenie zostanie zarejestrowane
i nadany zostanie unikalny numer, ktéry bedzie wskazywany w nagtéwku kazdej korespondencji. Prosimy
o powotywanie sie na ten numer w kazdej kolejnej korespondencji kierowanej do Genworth.

Na podstawie dostarczonej dokumentacji oraz Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia w ciggu siedmiu dni zostanie
podjeta decyzja. Po tym okresie zostanie wystana korespondencja z informacjg o podjetej decyzji

e W przypadku decyzji o wyptacie $wiadczenia pismo bedzie zawierato informacje o wysokosci Swiadczenia,

rachunku bankowym, na jaki zostanie przekazane swiadczenie oraz terminie wypfaty swiadczenia.

e W przypadku decyzji odmownej pismo bedzie zawierato informacje o przyczynie odmowy wyptaty Swiadczenia.
Jesli dostarczona dokumentacja nie bedzie wystarczajgca do podjecia decyzji, wyslemy pismo z informacjg, jakie
dodatkowe dokumenty sg niezbedne do podjecia decyzji. Koniecznos¢ gromadzenia dodatkowej dokumentacji moze
opodznic¢ termin podjecia decyzji.

Nastepna strona zawiera informacje gdzie nalezy wystac formularz




Gdzie nalezy wystac formularz i dokumenty

Po wypetnieniu catego formularza oraz / lub skompletowaniu dodatkowej dokumentacji prosimy przestaé
catos¢ dokumentdéw jedng z ponizszych drog:

Pocztg elektroniczng: Zeskanowany formularz oraz dodatkowe dokumenty prosimy wystaé
na adres: ops.poland@genworth.com

Faxem na numer: +48 22 526 28 01

Pocztg na adres: Genworth Financial
ul. E. Plater 53, 17 pietro
00-113 Warszawa

Prosimy zatrzymac¢ kopie wniosku oraz oryginaty przekazywanych dokumentéw, w przypadku, gdyby byty
potrzebne w przysztosci.

Wszystkie informacje, o ktére pytamy w formularzu oraz dokumenty, o ktére prosimy pozwolg nam podjgé
decyzje niezwtocznie. Niekompletny formularz lub brak wymaganych przez nas dokumentéw opdzni proces
podjecia decyzji. Moze sie jednak zdarzy¢, ze bedziemy potrzebowaé dodatkowych dokumentéw, w takim
przypadku poprosimy Panig/Pana o uzupetnienie dokumentacji.

Oswiadczenie

e Niniejszym zaswiadczam, iz udzielone przeze mnie informacje sg prawdziwe.

e Wyrazam zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi oraz dziatajgcemu w jego imieniu i na jego rzecz
Financial Insurance Group Services Spotka z o. o. Oddziat w Polsce (dalej Genworth Financial), przez
Zaktady Ubezpieczen, ktére zawarty umowe OC/autocasco dla pojazdu okreslonego powyzej, wszelkich
informacji dotyczacych tej umowy i likwidacji roszczen z niej wynikajgcych i upowazniam Ubezpieczyciela
i Genworth Financial do wglagdu do dokumentacji zwigzanej z zawartg umowg ubezpieczenia OC/autocasco,
dokumentacji szkodowej oraz do uzyskiwania kopii tej dokumentacji w zakresie i na zasadach, jakie dotycza
ubezpieczonego lub ubezpieczajgcego z umowy autocasco.

Czytelny podpis osoby
zgtaszajacej roszczenie:

Data:




Dane osobowe Korzystajgcego/Pozyczkobiorcy

Imie:
PESEL:
Nazwisko:
Numer umowy / umoéw leasingu / pozyczki:
Adres:

Telefon do kontaktu Adres email:

Numer konta bankowego Leasingodawcy / Pozyczkodawcy, na ktére nalezy przekazac $wiadczenie:

Dane dotyczace pojazdu

Data rejestracji:
Nr rejestracyjny pojazdu:

Marka pojazdu: Rok produkgji:

Wartosc fakturowa
pojazdu NETTO:

Model pojazdu:

byt z tytutu autocasco: e ..
Kradziezy I:I

Tak |:|
Z tytutu: Zniszczenia
Pojazd ubezpieczony ytutu

Nazwa Ubezpieczyciela,
ktory wystawit polise
autocasco:

Numer polisy
autocasco:

e (Czy szkoda miata miejsce na obszarze Unii Europejskiej?

e (Czy pojazd byt w chwili zdarzenia powodujgcego szkode catkowitg oddany przez Ubezpieczonego
krotkoterminowo, na okres umowny do szeSciu miesiecy, w najem, uzyczenie, dzierzawe lub inny
stosunek prawny o podobnym charakterze?

e (Czy szkoda catkowita zostata spowodowana umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub osoby, ktdrej Ubezpieczony powierzyt pojazd?

Tak

1 [

Nie

1 O




Dane dotyczace szkody

Data zdarzenia:

Uszkodzenie pojazdu: D

Kradziez pojazdu: |:|

Typ zdarzenia:

Prosimy podac¢ doktadny opis i okolicznosci zdarzenia:

Jesli wzywana byta policja prosimy podaé nazwe i adres Policji / Prokuratury prowadzgcej postepowanie oraz

numer sprawy:

niezgodnie z zaleceniami lekarza?

tadunku lub bagazu ?

1) Czy zdarzenie byto wynikiem samobdjstwa lub proby samobdjstwa?

2) Czy podczas zdarzenia kierujgcy pojazdem byt pod wptywem alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkdéw odurzajacych, lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych

3) Czy kierujacy pojazdem posiadat wszelkie wymagane uprawnienia tj. prawo jazdy,
dowdd rejestracyjny z waznym badaniem technicznym oraz dowdd ubezpieczenia OC?

4) Czy zdarzenie nastgpito w zwigzku z uprawianiem sportéw motorowych witaczajgc w

to uczestnictwo w zawodach, wyscigach, rajdach i treningach?

5) Czy zdarzenie byto wynikiem uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, niewtasciwym zatadunkiem lub nieprawidtowym przewozeniem

Prosimy udzieli¢ odpowiedzi na ponizsze 5 pytan tylko w przypadku zaistnienia szkody innej niz kradziez pojazdu:

I T R I e R O Oy

O O O Oz

e (Czy szkoda zostata zgtoszona do ubezpieczyciela, ktéry wystawit polise OC/autocasco

Tak

Nie

Numer sprawy nadany
przez Ubezpieczyciela
autocasco:

Kontakt do osoby
prowadzacej sprawe
(imie, nazwisko,

e-mail, telefon)

e (Czy szkoda zostata zakwalifikowana jako szkoda catkowita?

e (Czy ubezpieczyciel dokonat wyptaty odszkodowania z tytutu szkody catkowite;j?




