Oswiadczenie w sprawie

prywatnosci dla klientow

Prywatno$¢ i ochrona danych osobowych to kwestie istotne
dla CBF. Niniejsze oswiadczenie w sprawie prywatnosci zawiera
informacje o tym, w jaki sposéb gromadzimy i wykorzystujemy
dane osobowe oraz wywigzujemy sie z zobowigzanh do ochrony
tych danych.

W przypadku pytan dotyczgcych tego oswiadczenia lub ogdlnie
przetwarzania danych prosimy o kontakt pod adresem:
ochronadanych@dllgroup.com
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Kto powinien zapoznac¢ si¢ z trescig tego oswiadczenia w sprawie prywatnosci?
Czego oczekujemy od naszych klientéw, partneréw i dostawcow?

Kto odpowiada za przetwarzanie Panstwa danych osobowych?

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Czy przetwarzamy szczegolne kategorie danych osobowych?

Na jakich podstawach prawnych opieramy sie, przetwarzajgc Panstwa dane osobowe?
Kiedy i dlaczego przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Czy wykorzystujemy zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie?
Jak chronimy Panstwa dane osobowe?

Komu przekazujemy Panstwa dane osobowe?

Jak postepujemy w przypadku przekazywania Panstwa danych osobowych do kraju, w
ktorym standardy ochrony danych osobowych nie sg tak wysokie?

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane?

Jakie przystuguja Panstwu prawa dotyczace Panstwa danych osobowych?

Jak moga sie Panstwo z nami skontaktowa¢ w przypadku zadan, pytan lub skarg?

Czy bedziemy aktualizowa¢ to oswiadczenie w sprawie prywatnosci?
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Kto powinien zapozna¢ sie z trescig tego
oswiadczenia w sprawie prywatnosci?

To oswiadczenie w sprawie prywatnosci jest przeznaczone dla
naszych klientéw, partneréw, dostawcéw i innych oséb
korzystajacych z naszych ustug i/lub odwiedzajgcych nasze
strony internetowe, korzystajgcych z aplikacji online Ilub
odwiedzajgcych nasze biura. Odnoszac sie do naszych
klientow, partnerow i dostawcéw, mamy na mysli rowniez
potencjalnych klientéw, partneréw i dostawcow.

To oswiadczenie w sprawie prywatnosci dotyczy wiadnie Panstwa, jezeli sg Panstwo naszymi:

e klientami (tzn. uzytkownikami koncowymi), w przypadku gdy dostarczamy Panstwu
rozwigzanie finansowe lub oferujemy zapewnienie takiego rozwigzania;

e partnerami (tzn. podmiotami, ktére kierujg do nas klientdw lub z nami wspotpracuja, aby
rozwija¢ i dostarcza¢ nasze produkty finansowe), w przypadku gdy staramy sie
nawigzac relacje z Panstwem lub fgczg nas juz relacje;

e dostawcami, a my otrzymujemy od Panstwa produkty, ustugi lub oferty;

e klientami, partnerami, dostawcami lub innymi osobami, ktére odwiedzajg nasze witryny
internetowe, aplikacje online lub biura.

W ramach roznych grup, okreslonych powyzej, mozemy stosowac rézne formy przetwarzania
danych. Jezeli takie rozréznienie ma zastosowanie i uznajemy je za istotne, zaznaczymy to
wyraznie w niniejszym oswiadczeniu w sprawie prywatnosci.

Niniejsze oswiadczenie w sprawie prywatnosci dotyczy wytgcznie naszych klientéw, partneréw,
dostawcow i oséb odwiedzajgcych nas online oraz fizycznie w biurach. Jezeli sg Panstwo
kandydatami ubiegajgcymi si¢ o prace lub pracownikami, otrzymajg Panstwo odrebne
oswiadczenia w sprawie prywatnosci, obejmujgce zasady przetwarzania danych osobowych w
taczacej nas relacji.

Czego oczekujemy od naszych klientéw,
partnerow i dostawcow?

Oczekujemy, ze nasi klienci, partnerzy i dostawcy beda
przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgacych
ochrony danych i prywatnosci oraz zawsze mie¢ na uwadze

I zasady przejrzystosci i ograniczania przekazywanych danych
do minimum.

Jako klienci, partnerzy lub dostawcy nie powinni Panstwo przekazywaé nam wiecej informaciji
osobowych o sobie, Panstwa pracownikach, przedstawicielach, klientach, czy tez beneficjentach
rzeczywistych, niz mozemy wymagac w spetnieniu okreslonego celu.

Powinni takze Panstwo poinformowa¢ swoich pracownikéw, przedstawicieli, klientow i
beneficjentéw rzeczywistych o swoim zamiarze przekazania nam ich danych osobowych. Moga
Panstwo ich odesta¢ do niniejszego oswiadczenia w sprawie prywatnosci, aby dowiedzieli sie, w
jaki sposéb i na jakiej podstawie przetwarzamy ich dane osobowe.
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Kto odpowiada za przetwarzanie Panstwa danych
osobowych?

Za przejrzyste i zgodne z prawem przetwarzanie Panstwa
danych osobowych odpowiada Cargobull Finance Sp. z o. o.
(,CBF”). CBF to prywatna spoétka z ograniczong

m odpowiedzialnoscia ustanowiona zgodnie z prawem polskim.

Oto nasze dane kontaktowe:

Cargobull Finance Sp. z 0. o.
Ul. Inflancka 4A

00-189 Warszawa

+ 48 22 279 47 47

Jestesmy podmiotem, ktérego wiascicielem wszystkich udziatéw jest CARGOBULL FINANCE
HOLDING B.V., podmiot zalezny od wiekoszosciowego wtasciciela udziatéw - De Lage Landen
International B.V., nalezgcej w catosci do ColOperatieve Rabobank U.A. (zwanego dalej
,Rabobankiem”, a tgcznie ze swoimi podmiotami zaleznymi — ,Grupg Rabobank”).

Dla CARGOBULL FINANCE HOLDING B.V. ustanowiony zostat inspektor ds. ochrony danych
(Data Protection Officer, ,DPO”). Z DPO CBF mozna sig skontaktowac¢ pocztg elektroniczng pod
adresem privacyoffice@dllgroup.com.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

CBF przetwarza okreslone dane osobowe klientéw, partneréw i
dostawcow, w tym ich informacje kontaktowe (np. imie i
nazwisko/nazwe, adres, e-mail itd.), dane finansowe (takie jak
np. sytuacja finansowa, rachunek bankowy, profil ryzyka itd.),
oraz informacje zawarte w korespondencji prowadzonej z
uzyciem srodkéw komunikacji elektronicznej. Przetwarzane
przez nas dane oséb odwiedzajagcych nasze witryny
internetowe, aplikacje online i biura moga obejmowaé dane
kontaktowe oraz technologie sledzenia (pliki cookies).

,Dane osobowe” to wszelkie informacje dotyczace bezposrednio lub posrednio osoby fizycznej,
lub informacje, ktére mozna wykorzysta¢ w celu zidentyfikowania osoby fizycznej.

Dane osobowe sg ,przetwarzane”, kiedy wykonywana jest w zwigzku z nimi jakas czynnosé¢, taka
jak gromadzenie, przechowywanie, dostep, wykorzystanie, przekazywanie, ujawnianie czy
usuwanie.

W przypadku relacji z klientami, partnerami i dostawcami dane osobowe przetwarzane przez CBF
obejmujg gtdwnie informacje dotyczace ich dyrektoréw, reprezentantéw lub — o ile ma to
zastosowanie — beneficjentow rzeczywistych. Dzieje sie tak dlatego, ze CBF nawigzuje relacje
z klientami, partnerami i dostawcami bedacymi spétkami osobowymi oraz osobami prawnymi (np.


mailto:privacyoffice@dllgroup.com

Cargobull Finance Sp. z o.0.
Oswiadczenie w sprawie prywatnosci
dla klientow

Strona 5/16

spotkami kapitatowymi). Przetwarzamy rowniez dane osobowe 0s6b fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg, w tym wspolnikow spétek cywilnych.

W ramach tych relacji mozemy przetwarzac nastepujgce dane osobowe:

Dane kontaktowe i identyfikacyjne

Panstwa imie i nazwisko/firme, adres, numer telefonu, adres e-mail, dane osobowe utrwalone w
ramach kopii dokumentu tozsamosci, w tym numer PESEL i numer dokumentu tozsamosci, date
urodzenia, numer NIP oraz numer REGON.

Dane kontraktowe/umowne

Numer kontraktu, okres obowigzywania kontraktu, informacje dotyczgce Panstwa sytuaciji
finansowej, historia ptatnosci, dane rachunku bankowego, profil ryzyka, nasze produkty i ustugi
oraz proces uzyskiwania ustug finansowych.

Dane wykorzystywane do zapewnienia bezpieczenstwa nam i Panstwu, do zapobiegania
oszustwom i prowadzenia dochodzen w tym zakresie oraz do zapobiegania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Dane osobowe przetwarzane w wewnetrznych i zewnetrznych rejestrach referencyjnych
Rabobanku oraz De Lage Landen International i wszelkie dane osobowe udostepnione przez
biura kredytowe oraz dane osobowe, ktorych zZrodtem sg krajowe i miedzynarodowe listy
sankcyjne oraz listy oséb zaangazowanych politycznie (listy PEP).

Zarejestrowane sesje czatow online i dokumentowanie e-maili
Informacje dotyczace sesji czatow online oraz przechodzgcej i wychodzgcej korespondenciji e-
mail.

Dane dotyczace korzystania z naszych witryn internetowych i aplikacji online

Ciasteczka i tym podobne technologie $ledzenia moga gromadzi¢ Panstwa adresy IP, dane na
temat aplikacji i urzadzen, z ktérych Panstwo korzystajg w celu odwiedzania naszych witryn
internetowych i aplikaciji online.

Czy przetwarzamy szczegélne kategorie danych
osobowych?

Jezeli zaistnieje taka potrzeba, bedziemy przetwarzaé
»Szczegblne kategorie” dotyczacych Panstwa danych

m osobowych. Z uwagi na to, ze sg informacje bardziej wrazliwe,
v dodatkowo doktadamy wszelkich staran, aby ustali¢, czy

przetwarzanie takich szczegdélnych kategorii danych
osobowych jest konieczne.

Czasami gromadzimy szczegdlne kategorie danych osobowych, uznawane za bardziej wrazliwe,
takie jak informacje dotyczgce pochodzenia rasowego lub etnicznego oraz dane dotyczace
niekaralnosci. Bedziemy przetwarza¢ te szczegolne kategorie danych osobowych, jezeli to
konieczne w stosownych celach, tak jak to opisano ponize;.

Pochodzenie rasowe lub etniczne

Dla potrzeb podatkowych i z powoddéw zwigzanych ze zwalczaniem terroryzmu musimy
rejestrowac informacje o kraju Panstwa urodzenia. Nie rejestrujemy Panstwa pochodzenia
rasowego ani etnicznego i nie wykorzystujemy tych informacji do podejmowania decyz;ji.
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Dane osobowe dotyczace niekaralnosci

Mozemy przetwarza¢ dane dotyczace Panstwa niekaralnosci/karalnosci w kontekscie prania
pieniedzy, zapobiegania oszustwom i sprawozdawczosci wobec organow regulacyjnych i
mozemy pozyskiwac je z ogoélnodostepnych zrodet (np. z mediéw) lub z krajowych baz danych
dotyczacych sankcji, oszustw i zapobiegania przestepczosci.

Na jakich podstawach prawnych opieramy sie,
przetwarzajac Panstwa dane osobowe?

Przetwarzajgc Panstwa dane osobowe, opieramy si¢ w CBF na
jednej z nastepujacych podstaw prawnych:
',, e zgoda
° obowigzek prawny
o koniecznos¢ wynikajaca z umowy
° prawnie uzasadniony interes

Przepisy dotyczace ochrony danych i prywatnosci wymagajg, aby istniaty podstawy prawne
przetwarzania Panstwa danych osobowych. Podstawy te moga sie rézni¢ w zaleznosci od celéw
przetwarzania danych.

Zgoda
Udzielajg nam Panstwo zgody na wykorzystanie Panstwa danych. Zgode zawsze mozna
wycofac.

Obowiazek prawny
Mamy obowigzek przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, gdyz wymaga tego prawo

Niezbednos¢ przetwarzania danych osobowych do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy (,,Koniecznos¢ wynikajaca z umowy”)
Potrzebujemy Panstwa danych do zawarcia z Panstwem umowy i wywigzania sie z naszych
zobowigzan umownych wobec Panstwa w trakcie jej wykonywania.

Prawnie uzasadniony interes

W przetwarzaniu Panstwa danych osobowych mozemy posiada¢ prawnie uzasadniony interes,
nad ktérym nie przewazajg Panstwa interesy oraz podstawowe prawa i wolnosci. Na przyktad,
CBF ma prawnie uzasadniony interes w przetwarzaniu Panstwa danych osobowych w przypadku
prosby o wypetnienie ankiety na temat mozliwosci poprawy naszych ustug.

Kiedy i dlaczego przetwarzamy Panstwa dane
osobowe?
Przetwarzamy dane osobowe naszych klientéw, partneréw i

dostawcéw (oraz/lub ich przedstawicieli, pracownikéw i
beneficjentéw rzeczywistych - o ile dotyczy) do réznych celéw.
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Kiedy Panstwo (jako klient lub partner w imieniu klienta) uzyskuja od nas oferte na
finansowanie aktywa)

Mogg Panstwo skontaktowac sie z nami bezposrednio, aby uzyska¢ oferte produktu finansowego,
takiego jak leasing, najem z opcjg wykupu czy pozyczka, dotyczgcego aktywa, ktére Panstwo
nabywajg, lub jeden z naszych partneréw moze sie z nami skontaktowaé, aby przedstawic¢
Panstwu oferte. Gromadzimy dane osobowe w minimalnym zakresie, czesto ograniczone do
nazwy firmy oraz informacji o nabywanym przez Panstwa aktywie, aby przedstawi¢ tymczasowg

oferte. Bedziemy réwniez przetwarza¢ dane kontaktowe partnera, ktéry pozyskat od nas oferte.
Podstawa prawna: konieczno$é wynikajgca z umowy

Kiedy Panstwo (jako klient lub partner w imieniu klienta) sktadajg wniosek o produkt
finansowy

Jezeli przyjmg Panstwo oferte i ztozg wniosek, bedziemy musieli przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe, takie jak nazwa firmy, dane kontaktowe, informacje o firmie, dane bankowe, dane
niezbedne do weryfikacji tozsamosci i wszelkie wymagane przez nas dowody potwierdzajgce
prawdziwos¢ przekazanych danych. Bedziemy rowniez przetwarza¢ dane kontaktowe partnera,

ktory przestat do nas wniosek.
Podstawa prawna: koniecznos$¢ wynikajgca z umowy

Kiedy nawigzujemy nowa relacje z Panstwem jako partnerem lub dostawca

Jezeli nawigzemy nowg relacje z partnerem lub dostawcy, to bedziemy przetwarzaé dane
osobowe wiasciwych pracownikéw i przedstawicieli tego partnera lub dostawcy w ramach
zarzgdzania nowg relacjg oraz badania due diligence.

Podstawa prawna: konieczno$¢ wynikajgca z umowy/prawnie uzasadniony interes

Kiedy podejmujemy decyzje kredytowe

Oceniamy Panstwa zdolnos¢ kredytowg pod wzgledem ryzyka i badamy, czy mogg Panstwo
wypetni¢ zobowigzania ptatnicze wynikajgce z umowy. Ta metoda to podejmowanie decyzji
kredytowych na podstawie zautomatyzowanego procesu, wykorzystujgca dane zebrane z
ogolnodostepnych zrodet i biur kredytowych. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w
Rozdziale 8.

Czasami bedziemy badaé réwniez Panstwa historie ptatnosci w poprzednich stosunkach
umownych zawartych pomiedzy Panstwem a nami lub Grupg Rabobank i mozemy wymagaé
udzielenia dalszych informacji w celu potwierdzenia statusu finansowego Panstwa firmy, co ma
pomoéc w podjeciu decyzji. Dane te mogg obejmowaé sprawozdania spotki, wyciaggi bankowe i
dane pozyskane z ogdélnodostepnych stron internetowych.

Prowadzimy réwniez weryfikacje kredytowe naszych partneréw i dostawcow, aby zarzadzac
ryzykiem finansowym naszej dziatalno$ci gospodarcze;.

Podstawa prawna: konieczno$¢ wynikajaca z umowy (zautomatyzowane podejmowanie
decyzji kredytowych)/zgoda (manualna ocena ryzyka)/prawnie uzasadniony interes

Kiedy przeprowadzamy procedure KYC/AML, weryfikacje tozsamosci oraz kontrole
uczciwosci

Musimy potwierdzi¢ tozsamos¢ naszych klientéw, partneréw, ich przedstawicieli i beneficjentéw
rzeczywistych, aby spetni¢ wymagania procedur Poznaj Swojego Klienta (Know Your Customer,
KYC) i Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (Anti-Money Laundering, AML). Mozemy tego dokonaé,
kopiujgc dokumenty tozsamosci, ktére bedziemy wykorzystywac¢ wytgcznie w celu identyfikacji i
weryfikacji.

Przeglagdamy takze dostepne zewnetrzne i wewnetrzne rejestry Rabobanku, rejestry incydentéw
i systemy ostrzegania, takze krajowe i migdzynarodowe listy sankcji.
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Przeprowadzamy te kontrole na poczatku negocjacji kazdej umowy, a po jej wejsciu w zycie
systematycznie kontynuujemy ten monitoring.
Podstawa prawna: obowigzek prawny

Kiedy uruchamiamy umowe i wyptacamy srodki na aktywa, ktére finansujemy lub produkty
i ustugi, ktore pozyskujemy

Przed dokonaniem pfatnosci na rzecz naszych klientéw lub partneréw z tytutu finansowanego
aktywa lub na rzecz naszych dostawcéw za nabyte przez nas produkty lub ustugi,
przeprowadzimy kontrole koncowg dokumentacji umownej, analizujgc szczegdty ptatnosci i

weryfikacje podpisu.
Podstawa prawna: konieczno$¢ wynikajaca z umowy

Kiedy wysytamy faktury do naszych klientéw i otrzymujemy ptatnosci
Przeprowadzamy codzienne uzgodnienia ptatno$ci, aby dopilnowaé, ze rachunki klientéw sg

regulowane na czas i zgodnie z postanowieniami umowy.
Podstawa prawna: koniecznos$¢ wynikajaca z umowy

Kiedy wptywajg ptatnosci od naszych klientow
Bedziemy gromadzi¢ Panstwa dane bankowe, aby umozliwi¢ regularne pfatnosci zgodnie z

warunkami zawartej z Panstwem umowy.
Podstawa prawna: koniecznos$¢ wynikajgaca z umowy/prawnie uzasadniony interes

Jezeli klienci nie dokonuja ptatnosci w terminie
Jezeli nie spetniajg Panstwo zobowigzar umownych, skontaktujemy sie z Panstwem, aby znalez¢

rozwigzanie w przypadku zaistnienia zalegtosci i odzyska¢ nalezne ptatnosci.
Podstawa prawna: konieczno$¢ wynikajgaca z umowy/prawnie uzasadniony interes

Kiedy odbieramy lub odzyskujemy aktywa naszych klientéw badz dokonujemy zbycia
wierzytelnosci

Jezeli nie spetniajg Panstwo zobowigzarh umownych, w niektérych przypadkach mozemy
zatrudni¢ specjalistyczng firme windykacyjna, aby odzyska¢ aktywa i wszelkie wymagalne

naleznosci.
Podstawa prawna: konieczno$¢ wynikajaca z umowy

Zarzadzanie rachunkiem i umowa w przypadku klientow, partneréw i dostawcéw
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, aby ustanowié¢ i utrzymac relacje biznesowe z Panstwem.
W przypadku klientéw, przetwarzamy ich dane osobowe, aby poinformowac ich o okresie

pozostatym do zakoniczenia umowy lub nieuregulowanych zobowigzaniach z tytutu umowy.
Podstawa prawna: konieczno$¢ wynikajaca z umowy

Kiedy nasi klienci wymagajg ubezpieczenia aktywow i/lub zgtaszaja roszczenie

Jezeli warunki umowy wymagaja, aby aktywa byly ubezpieczone, przekazemy Panstwa dane
kontaktowe naszemu ubezpieczycielowi, chyba Zze zorganizujg Panstwo alternatywng ochrone
ubezpieczeniowg. Kiedy zgtaszane jest roszczenie dotyczace aktywa stanowigcego naszag
wlasnos¢, przekazemy roszczenie ubezpieczycielowi i bedziemy Panstwa na biezaco informowac
o statusie obstugi roszczenia ubezpieczeniowego. Przetwarzamy takze dane kontaktowe

partnera przekazujgcego nam roszczenie w imieniu klienta.
Podstawa prawna: konieczno$¢ wynikajaca z umowy

Kiedy ponownie wprowadzamy na rynek i odsprzedajemy aktywo naszego klienta
Mozemy ponownie wprowadzi¢ na rynek aktywo objete uprzednio finansowaniem udzielonym na
Panstwa rzecz. Wszelkie aktywa ponownie wprowadzane na rynek, zawierajgce dane lub
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informacje, muszg by¢ poddane procesowi usuniecia takich danych oraz informacji przed
zbyciem przedmiotu. Jezeli nabywajg Panstwo aktywo od nas, bedziemy przetwarzali Panstwa
dane kontaktowe i informacje dotyczace ptatnosci w celu dokonania sprzedazy aktywa.
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes (ponowne wprowadzenie na
rynek)/koniecznos¢ wynikajaca z umowy (odsprzedaz i kasowanie danych)

Jezeli maja Panstwo zapytanie dotyczace swojej umowy
Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, jezeli skontaktujg sie Panstwo z nami w celu

uzyskania odpowiedzi na zapytanie dotyczgce swojej umowy.
Podstawa prawna: konieczno$¢ wynikajaca z umowy (zarzgdzanie zapytaniami)

Kiedy prosimy Panstwa o informacje zwrotne

Mozemy poprosi¢ Panstwa o ocene naszych ustug, ilekro¢ kontaktujemy sie z Panstwem pocztg
elektroniczna, lub mozemy wysta¢ Panstwu odrebne prosby o informacje zwrotne (np. w formie
kwestionariusza), abysmy dowiedzieli sie, co wymaga poprawy.

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes/zgoda

Jezeli wysytamy Panstwu cos pocztg

Jezeli musimy wysta¢ Panstwu kopie papierowe dokumentéw pocztg tradycyjna, przekazemy
Panhstwa imie i nazwisko oraz dane kontaktowe operatorowi pocztowemu.

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes/konieczno$¢ wynikajgca z umowy

Kiedy kontaktujemy sie z Panstwem w sprawie podobnych produktéw lub ustug

Jezeli nawigzalismy juz z Panstwem relacje jako klientem, mozemy kontaktowac sie z Panstwem
w celu przedstawienia oferty podobnych produktéw Ilub ustug, kitére moglyby Panstwa
zainteresowac.

Podstawa prawna: zgoda

Kiedy prowadzimy marketing bezposredni

Jezeli sg Panstwo potencjalnym nowym klientem, mozemy sie z Panstwem kontaktowa¢, aby
przedstawi¢ oferte naszych produktéw i ustug.

Podstawa prawna: zgoda

Kiedy przekazujemy informacje o kliencie naszym partnerom, aby zarzadzac relacja
Mozemy przekazywaé dane dotyczace nabycia przez Panstwa aktywa oraz szczegoly umowy
takie jak okres obowigzywania oraz data rozpoczecia i zakonczenia, partnerowi, ktéry przedstawit
Panstwa jako klienta CBF.

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes

Kiedy budujemy relacja biznesowe z nowymi klientami, partnerami i dostawcami

Mozemy pozyska¢ Panstwa dane kontaktowe i dane spotki w ramach naszego stosunku z
posrednikiem, z ktérym Panstwo majg lub mieli relacje biznesowa, poprzez Grupe Rabobank lub
przeszukiwanie ogélnodostepnych informacji w internecie.

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes

Aby zarzadza¢ ryzykiem

W celu zarzgdzania ryzykiem, szacujemy zdolno$¢ kredytowg klientéw, gdzie wykorzystujemy
dane osobowe. Dzigki temu mozemy oszacowacé ryzyko oraz wielko$¢é bufora finansowego, ktory
musimy posiadac¢, swiadczac ustugi finansowe.

Podstawa prawna: obowigzek prawny/prawnie uzasadniony interes (jezeli prawo nie zawiera
konkretnych przepiséw, musimy przetwarza¢ dane osobowe, aby spetni¢ ten obowigzek)
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Dla potrzeb planowania finansowego, audytéw, sprawozdawczosci wzgledem organéw
regulacyjnych i sprawozdawczosci wewnetrznej

Wykorzystujemy dane osobowe naszych klientéw w sprawozdaniach zbiorczych wymaganych w
celu sprawozdawczosci finansowej i regulacyjnej. Wykorzystujemy réwniez zagregowane dane
do konstruowania planéw strategicznych i rozwijania oraz wzmacniania naszych procesow
biznesowych.

Podstawa prawna: obowigzek prawny (audyty i sprawozdawczo$¢ wzgledem organéw
regulacyjnych)/prawnie uzasadniony interes (planowanie i sprawozdawczo$c¢ wewnetrzna)

Jezeli dochodzi do potaczenia, przejecia lub wydzielenia spoétki
Jezeli dochodzi do przejecia, potaczenia lub wydzielenia naszej spotki, bedziemy przetwarzac
Panstwa dane osobowe, aby przekaza¢ zawarta z Panstwem umowe odpowiedniemu

podmiotowi, ktory wstapi w prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej z Panstwem umowy.
Podstawa prawna: koniecznos$é wynikajgca z umowy

W przypadku przeniesienia wierzytelnosci/sekurytyzacji

Jezeli przeniesiemy wierzytelno$¢ wynikajaca z zawartej z Panstwem umowy na inng instytucje
finansowa, wierzytelno$c¢ ta zostanie przejeta. Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane
przez podmiot trzeci, ktory nabyt te wierzytelno$é, jednakze warunkiem kazdego takiego
przeniesienia jest zgoda tej osoby trzeciej na przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa

dotyczgcych ochrony danych i prywatnosci.
Podstawa prawna: konieczno$¢ wynikajaca z umowy/prawnie uzasadniony interes

Przetwarzamy dane osobowe oséb odwiedzajacych nasze
witryny internetowe, aplikacje online (np. portale, aplikacje
mobilne) i biura w réznych celach.

Kiedy odwiedzajg Panstwo nasze witryny internetowe i aplikacje online

W naszych witrynach internetowych i aplikacjach online korzystamy z plikéw cookies i podobnych
technologii $ledzenia, aby zapewni¢ ich wtasciwe funkcjonowanie. Wiecej informacji na temat
stosowanych przez nas technologii sledzenia mogag Panstwo znalez¢ w naszym Os$wiadczeniu w
sprawie plikow cookies.

Podstawa prawna: zgoda/prawnie uzasadniony interes

Jezeli loguja sie Panstwo na konto internetowe przez nasze aplikacje online

Jezeli logujg sie Panstwo do portalu internetowego lub aplikacji mobilnej CBF dla klientéw lub
partnerow, bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane kontaktowe i zapewnimy Panstwu dane
uwierzytelniajgce umozliwiajgce dostep do konta. Stosujemy tam pliki cookies i technologie
Sledzenia, a wiecej informacji na ten temat mogg Panstwo znalez¢ w naszym Oswiadczeniu w
sprawie plikéw cookies.

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes
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Ponadto mozemy przetwarza¢ dane osobowe kazdej osoby
kontaktujgcej sie z nami w kwestiach prawnych, zgodnosci z
przepisami i usprawnienia dziatalnosci.

Aby rozwija¢ i usprawniaé¢ nasze systemy i procesy

Mozemy przetwarza¢ dane osobowe, aby rozwija¢ i usprawniaé nasze systemy i procesy. W
przypadkach, w ktorych testujemy nowe rozwigznia, bedziemy agregowaé, anonimizowac lub
szyfrowa¢ dane tak, aby nie mozna ich byto zidentyfikowac.

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes

Aby zarzadzaé¢ zgodnoscia z przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych i prywatnosci
oraz udowodni¢ ten fakt

Jezeli skorzystajg Panstwo z ktéregokolwiek z praw przystugujgcych Panstwu na mocy przepisow
prawa dotyczgcych ochrony danych i prywatnosci, bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane, aby
zarzgdzac Panstwa zgdaniem. Jezeli dojdzie do naruszenia danych, bedziemy przetwarzaé dane
0s6b, ktérych naruszenie dotyczy, tak aby zminimalizowaé zwigzane z tym ryzyko
i poinformujemy Panstwa o naruszeniu, jezeli bedzie to wymagane.

Podstawa prawna: obowigzek prawny

Jezeli ztozg Panstwo skarge

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane kontaktowe i wszelkie informacje towarzyszgce w celu
zarzgdzania skargg, badania jej zasadnosci i udzielenia na nig odpowiedzi.

Podstawa prawna: obowigzek prawny/zgoda

Kiedy skladamy lub otrzymujemy roszczenie prawne

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe, jezeli ztozymy lub otrzymamy roszczenie prawne
dotyczgce zawartej z Panstwem umowy. Mozemy przekaza¢ Panstwa dane osobowe
specjalistom w dziedzinie prawa, aby broni¢ przystugujgcych nam praw.

Podstawa prawna: obowigzek prawny

W celu zachowania zgodnosci z przepisami prawa i wymogami organéw regulacyjnych

W niektorych przypadkach na polecenie organéw administracji publicznej lub nadzoru mozemy
przetwarza¢ lub przekazywa¢ Panstwa dane osobowe, aby spetnic wymogi organéw
regulacyjnych, wypetni¢ nakaz/zakaz sgdowy lub poméc w prowadzonym postepowaniu.
Podstawa prawna: obowigzek prawny

Czy wykorzystujemy zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie?

CBF moze podejmowac decyzje oparte na zautomatyzowanych
-Q srodkach, z zastrzezeniem Panstwa prawa do zadania recznej

Qﬁ analizy.
Ny
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Aby zwiekszy¢ naszg wydajnos¢, korzystamy ze zautomatyzowanych proceséw. Na przyktad
algorytmy pomagajg nam w ocenie zdolnosci kredytowej, opracowywaniu modeli ryzyka i
tworzeniu tak zwanych kart ocen punktowych. Jezeli korzystamy z algorytméw lub
zautomatyzowanych proceséw, przy podejmowaniu decyzji nie polegamy wytgcznie na ich
wynikach w kazdym przypadku. Przeciwnie, na zgdanie zapewniamy nadzér i zaangazowanie ze
strony czynnika ludzkiego. Na przyktad, jezeli algorytm oceny zdolnosci kredytowej da wynik
negatywny, a klient lub partner zazgda analizy, przeszkolony i doswiadczony cztonek personelu
przeanalizuje wynik i podejmie ostateczng decyzje w oparciu o wiasng ocene.

Jak chronimy Panstwa dane osobowe?

Wykorzystujemy rézne srodki techniczne i organizacyjne, aby
chroni¢ Panstwa dane osobowe przed zniszczeniem, utrata,
nieupowaznionym ujawnieniem i niezgodnym z prawem
przetwarzaniem. Przetwarza¢ Panstwa dane osobowe bedzie
wylacznie zespétl, ktéry wymaga dostepu do nich w celach
okreslonych w pkt. 7. Caly nasz zespét jest zwigzany klauzulg
zachowania poufnosci.

CBF podlega Kodeksom prywatnosci Rabobank. Majg one zastosowanie jako ,Obowigzujgce
zasady korporacyjne” (Binding Corporate Rules, BCRs) Grupy Rabobank. Oznacza to, ze
musimy spetnia¢ minimalne standardy gromadzenia i przetwarzania danych osobowych.

CBF ma obowigzek podjaé¢ niezbedne srodki organizacyjne i techniczne, aby ochroni¢ Panstwa
dane osobowe podczas ich przetwarzania i przekazywania osobom trzecim. Oto one:

e Wszyscy nasi pracownicy podlegajg zobowigzaniu do zachowania poufnosci, aby zapewni¢
odpowiednig ochrone Panstwa danych.

e Stosujemy odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, aby zapewni¢ poufno$¢, integralnosé i
dostepnos¢ Panstwa danych, a takze odporne systemy certyfikujgce i ustugi, ktore
umozliwiajg odzyskanie danych w przypadku ich utraty.

e Tam, gdzie to mozliwe, mamy na celu zabezpieczenie Panstwa danych osobowych poprzez
zmniejszenie lub usuniecie elementéw umozliwiajgcych identyfikacje oséb.

e Regularnie oceniamy skuteczno$¢ naszych srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby
zapewni¢ ustawiczne doskonalenie bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

e Zazwyczaj przetwarzamy Panstwa dane osobowe wyfgcznie w celach, dla ktorych zostaty
pierwotnie zgromadzone. Dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w prawnie
uzasadnionym celu biznesowym innym niz cel pierwotny (cel wtérny), ale wytgcznie wtedy,
kiedy cel wtorny jest Scisle zwigzany z celem pierwotnym.

e Kiedy przekazujemy Panstwa dane osobom trzecim spoza Grupy Rabobank,
przeprowadzamy badanie due diligence i gruntowng ocene tych oséb oraz weryfikujemy, czy
przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest bezpieczne, za pomocg warunkéw
umownych.

Kodeksy prywatnosci Rabobank dostepne sg w naszej witrynie internetowej
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Komu przekazujemy Panstwa dane osobowe?

Jezeli to konieczne, mozemy przekazywaé¢ Panstwa dane

osobowe:
o innym podmiotom CBF globalnie lub w ramach Grupy
Rabobank
o zaufanym podmiotom trzecim spoza CBF lub Grupy
Rabobank.

Czasami mozemy mieé¢ wyrazny i uzasadniony prawnie powod do przekazywania Panstwa
danych innym podmiotom.

Przekazywanie danych w ramach Grupy CBF

CBF to miedzynarodowa spétka, mozemy wiec przekazywa¢ dane osobowe innym podmiotom z
Grupy CBF, ktére $wiadczg wsparcie operacyjne umozliwiajgce zapewnianie lepszej obstugi
klienta. Przyktadem jest wsparcie operacyjne zapewniane przez nasze centrum ustug
wspotdzielonych mieszczace sie w Indiach. Oferujemy réwniez produkty i ustugi globalnym
partnerom i klientom oraz wspotpracujemy z réznymi podmiotami CBF w celu dostarczania
globalnych rozwigzan.

Przekazywanie danych w ramach Grupy Rabobank

CBF to spdtka zalezna De Lage Landen International B.V., nalezgcej w 100% do Colperatieve
Rabobank U.A., niderlandzkiego banku z siedzibg w Amsterdamie w Niderlandach, w skrécie
»,Rabobank”. ,Grupa Rabobank” obejmuje Rabobank i wszystkie jego podmioty zalezne. Czasami
mozemy przekazywa¢ dane osobowe do Rabobank albo innych podmiotéw z Grupy Rabobank.
Na przyktad moga by¢ Panstwo klientem, odpowiednio, Rabobanku i CBF, a my mozemy
przekazywa¢ Panstwa dane wewnetrznie, aby unikng¢ dublowania sie Panstwa wysitkdw.
Jednoczesnie mozemy przekazywac Panstwa dane Rabobankowi (lub odwrotnie), jezeli uznamy,
ze Rabobank ma produkt finansowy, ktéry mogtby Panstwa zainteresowac.

Przekazywanie danych poza Grupe
Jak kazda inna spétka, polegamy na ustugach $wiadczonych przez podmioty trzecie.

Kiedy zatrudniamy wyspecjalizowanych dostawcow, konsultantéw lub wykonawcéw, aby
pomagali nam w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, mozemy przekazywa¢ im Panstwa
dane osobowe, jezeli jest to konieczne dla ustug, ktére Swiadczg na naszg rzecz. Na przyktad
mozemy skorzysta¢ z ustug podmiotu trzeciego, aby przeprowadzat dla nas weryfikacje
wiarygodnosci lub kontrole kredytowe w naszym imieniu, albo tez wykorzystywac ustugi hostingu
w chmurze oferowane przez podmiot zewnetrzny.

Kazda zatrudniona przez nas osoba trzecia jest sprawdzana pod katem jej rzetelnosci
i zatrudniamy jg wytacznie po zawarciu z nig odpowiedniej umowy oraz wdrozeniu stosownych
Srodkow bezpieczenstwa i innych s$rodkéw gwarantujgcych, ze Panstwa dane osobowe
pozostang poufne.

Jezeli wymaga tego prawo, bedziemy przekazywaé¢ Panstwa dane osobowe organom
administracji publicznej, organom regulacyjnym i nadzorczym oraz organom sScigania.
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Jak postepujemy w przypadku przekazywania
Panstwa danych osobowych do kraju, w ktérym
standardy ochrony danych osobowych nie sa tak
wysokie?

Kiedy przekazujemy dane osobowe za granice w ramach Grupy
Rabobank, przestrzegamy Wigzacych zasad korporacyjnych
Rabobank. Kiedy przekazujemy Panstwa dane osobowe do
podmiotéw trzecich zlokalizowanych w kraju, ktéry nie
zapewnia takiego samego stopnia ochrony danych osobowych
jak UE, podejmujemy dodatkowe srodki, aby ochroni¢ Panstwa
dane osobowe.

J

[T ]<

Panstwa dane osobowe mogg zostaé przekazane do kraju spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), ktéry zapewnia nizszy stopien ochrony danych osobowych niz
ustawodawstwo EOG.

Przekazywanie danych w ramach Grupy Rabobank

Kiedy przekazujemy Panstwa dane osobowe innym czionkom Grupy Rabobank z krajow innych
niz kraj, w ktérym pierwotnie zgromadzono Panstwa dane osobowe, przestrzegamy Kodekséw
prywatnosci Rabobank. Kodeksy prywatnosci Rabobank majg zastosowanie jako ,Wigzace
reguty korporacyjne” (Binding Corporate Rules, BCRs), czyli zbior zasad, ktérych musza
przestrzegac¢ wszystkie podmioty z Grupy Rabobank, aby zapewni¢ odpowiedni stopieri ochrony
Panstwa danych osobowych. Dzieki tym kodeksom te same zasady obowigzujg wszystkich
cztonkdw Grupy Rabobank i mozemy przekazywa¢ dane w ramach Grupy Rabobank. Kodeksy
prywatnosci Rabobank sg dostepne w naszej witrynie internetowe;.

Przekazywanie danych poza Grupe Rabobank

Kiedy przekazujemy Panstwa dane osobie trzeciej zlokalizowanej w kraju spoza EOG, ktéry
zapewnia nizszy stopien ochrony danych osobowych, podejmujemy dodatkowe $rodki, aby
ochroni¢ Panstwa dane. Zastosujemy dodatkowe zabezpieczenia, tak aby Panstwa dane byly
chronione w takim samym stopniu, jaki gwarantujg przepisy dotyczace prywatnosci w EOG.
Obejmuje to przeprowadzanie oceny skutkéw dla ochrony danych, wdrazanie postanowien
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska oraz wdrazanie innych dodatkowych
srodkow bezpieczenstwa tam, gdzie to konieczne

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane?

Ogédlnie rzecz biorac, bedziemy przechowywaé Panstwa dane
osobowe tak diugo, jak dlugo beda nam potrzebne do celéw,

(I\E dla ktérych je gromadzimy.

Nie przechowujemy Panstwa danych osobowych diluzej, niz jest to konieczne do celéw, dla
ktorych je gromadzimy, lub dla celéow wtérnych, w jakich je wykorzystujemy.

Mamy polityke retencji danych, ktéra okresla, jak dtugo mozemy je przechowywac. W wiekszosci
przypadkéw jest to 8 lat od zakonczenia naszej umowy z Panstwem lub Panstwa relacji z CBF.
Czasami ten okres jest dtuzszy, na przyktad jezeli organ nadzoru nakaze nam przechowywac
pewne dane osobowe przez dtuzszy okres, jezeli ztozg Panstwo skarge, co sprawi, ze trzeba
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bedzie przechowa¢ odkreslone dane osobowe przez dtuzszy okres, lub w szczegdlnych
przypadkach w celu archiwizacji lub wystgpienia na droge sagdowa. W okreslonych przypadkach
stosujemy krotsze okresy przechowywania danych.

Wdrozylismy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ do nich dostep

wytgcznie uprawnionym do tego osobom. Na przyktad personel dziatu marketingu ma dostep do
danych przez czas krétszy w poréwnaniu z personelem dziatu finansow.

Usuniemy dane osobowe wczes$niej na Panstwa zadanie, chyba ze nadrzedne przepisy prawa
stanowig inaczej.

Jakie przystugujg Panstwu opcje i prawa
dotyczace Panstwa danych osobowych?

Osoby fizyczne majg pewne prawa dotyczace przetwarzania ich

. danych osobowych. S3 to:
. o prawo do dostepu do danych i sprostowania danych
\’ o prawo do usuniecia danych
o prawo do ograniczenia przetwarzania danych
o prawo do przenoszenia danych

e prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych, oraz
e prawo do wycofania zgody.

Globalne przepisy w sprawie prywatnosci réznig sie, jesli chodzi o poszczegdlne prawa dotyczgce
danych osobowych. Jednak CBF przyznaje wszystkim osobom fizycznym nastepujgce prawa
dotyczace przetwarzania ich danych osobowych:

Dostep i sprostowanie

Moga Panstwo zazgdac¢ od nas dostepu do Panstwa danych osobowych, ktére posiadamy. Jezeli
uwazajg Panstwo, ze Panstwa dane osobowe sg niezgodne z prawdg lub niekompletne, moga
Panstwo zazadac¢ ich sprostowania i uzupetnienia.

Usuniecie

Mogg Panstwo zazada¢ od nas usuniecia Panstwa danych osobowych, ktére przetwarzamy.
Jezeli nie mamy obowigzku prawnego ani uzasadnionych powoddéw biznesowych, aby zachowac¢
takie dane osobowe, spetnimy Panstwa prosbe.

Ograniczenie

Moga Panstwo zazada¢ od nas ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych.
Mozemy odmowic takiemu zgdaniu, jezeli mamy zgodny z prawem powdd, aby nadal przetwarzaé
Panstwa dane (np. wykonanie umowy, prawny obowigzek archiwizacji lub ustanowienie,
wykonanie bgdz obrona przed roszczeniami prawnymi).

Przenoszenie

Majg Panstwo prawo zazgdac¢ od nas dostarczenia Panstwu kopii Panstwa danych osobowych w
ustrukturyzowanym i nadajgcym sie do odczytu formacie lub przekazania Panstwa danych
osobowych podmiotowi trzeciemu. Przeniesienie danych osobowych bezposrednio do podmiotu
trzeciego moze sie odby¢ wytgcznie pod warunkiem, ze jest to technicznie mozliwe.

Sprzeciw

Majg Panstwo prawo wyrazic¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych. Jezeli
wyrazg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych, zaprzestaniemy
przetwarzania, jezeli nie ma nadrzednego wymogu prawnego lub regulacyjnego. Jezeli taki
nadrzedny wymdg istnieje, poinformujemy Panstwa o tym.
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Wycofanie zgody

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na to, aby$my przetwarzali Panstwa dane osobowe, mogg jg
Panstwo wycofa¢é w dowolnym czasie. Wowczas zaprzestaniemy przetwarzania danych
osobowych na podstawie zgody w ciggu 30 dni od otrzymania Panstwa wniosku.

Jak mogq sie Panstwo z nami skontaktowa¢ w
przypadku zadan, pytan lub skarg?

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych tego

@ oswiadczenia w sprawie prywatnosci lub checi skorzystania z
. . przystugujacych Panstwu praw prosimy o kontakt.

W przypadku pytan dotyczacych tego oswiadczenia w sprawie prywatnosci prosimy o kontakt

z naszym lokalnym inspektorem ds. prywatnosci lub lokalnym inspektorem ds. zgodnosci
z przepisami pod adresem: ochronadanych@dllgroup.com.

Jezeli chcieliby Panstwo skorzysta¢ z ktéregokolwiek z przystugujgcych Panstwu praw, prosimy
0 wypetnienie ponizszego formularza:

Submit a Request or Complaint

Odpowiemy w ciggu miesigca od otrzymania Panstwa zgdania. W niektérych przypadkach
bedziemy jednak musieli przediluzy¢ ten okres nawet o kolejne 2 miesigce. W celu
doprecyzowania Panstwa zgdania lub zweryfikowania Panstwa tozsamosci mozemy poprosic¢
Panstwa o podanie dodatkowych informaciji.

Dotozymy wszelkich staran, aby obstuzy¢é Panstwa zgdanie, pytanie lub skarge szybko
i skutecznie.

Jezeli sg Panstwo niezadowoleni z obstugi Panstwa zgdania, pytania lub skargi, moga Panstwo
skontaktowac sie z lokalnym organem ds. ochrony danych. Oto dane kontaktowe lokalnego
organu ds. ochrony danych:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa

Infolinia: 606-950-000

Czy bedziemy aktualizowaé to oswiadczenie
w sprawie prywatnosci?

Ostatnia aktualizacja z dnia 31 stycznia 2024 roku

Niniejsze oswiadczenie w sprawie prywatnosci bedzie od czasu do czasu

aktualizowane w przypadku dodatkowych wymogdéw prawnych lub jezeli
bedziemy przetwarza¢ dane osobowe w nowych celach.
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