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Uma palavra do Conselho

de administracao

Uma palavra
do Conselho de
administracao

Estimados colaboradores,

Tenho o prazer de apresentar o nosso Codigo

de conduta. Na DLL, acreditamos que fazer
negocios de forma integra € a chave para 0 N0sso
sucesso enguanto empresa global de relevo.

Tal como é fazermos o que esta correto.

E nisso que consiste o Cédigo de conduta.

Enguanto instituicao financeira supervisionada pelo
Banco Central dos Paises Baixos e pelo Banco Central
Europeu, e enquanto subsidiaria a 100% da Rabobank,

a DLL esta obrigada a seguir os mais elevados padroes
de ética. Por sermos uma empresa com mais de 55 anos,
sabemos por experiéncia propria que relacoes com

as Nossas partes interessadas que tenham por base

a conflanca e o respeito mutuos sao as mais duradouras.
De facto, sao essenciais para a longevidade do

NOSSO Negocio.

Por vezes, fazer o que esta correto é mais dificil do que
parece. Existem momentos em que todos precisamos
de alguma ajuda para termos a certeza de que estamos
a fazer as escolhas corretas.

O nosso Cédigo de conduta esta aqui:

— Para ajudar a compreender as suas responsabilidades
em termos regulamentares e de ética do negocio; e

— Pararealcar aimportancia de reconhecer e responder
adequadamente a problemas de conformidade
e dilemas éeticos no local de trabalho.

Coddigo de condutada DLL

Cada um de nos tem a responsabilidade de garantir que fazemos negocio e interagimos com 0s Nossos colegas,

clientes (vendedores/distribuidores/utilizadores finais), parceiros de negocio e fornecedores terceiros da mesma forma
gue gostariamos de ser tratados: ter iniciativa propria, tratar os outros com respeito, demonstrar integridade profissional
e seguir os padroes mais elevados de ética empresarial. Por outras palavras, fazer o que esta correto e fazer as coisas
corretamente.

Espero que considerem este Codigo de conduta claro e relevante para as situacdes em que possam vir a encontrar-se.
Embora o codigo defina claramente algumas situacdes de "o que fazer e o que nao fazer" que podem ajudar a reconhecer
determinados problemas de ética e conformidade e dilemas éticos, também exemplifica formas de lidar com tais dilemas
e situacdes menos claras. E, claro, direciona-nos para as pessoas ou politicas relevantes que nos podem dar

orientacao adicional.

Incentivo a que todos mantenham este documento a mao para referéncia. Também gostaria de partilhar a minha regra
de ouro:

Nao tornar as coisas mais complexas do que elas sao. Em suma, o que importa no dia-a-dia &, ao enfrentar um dilema
etico, antes de fazer uma escolha, perguntar a nos proprios como nos sentiriamos se féssemos chamados a uma reuniao
com todos os colaboradores:

Ficariamos orgulhosos?

Colocaria um sorriso na cara dos nossos familiares?

Envergonhariamos ou prejudicariamos a DLL ou alguem?

O gue € gue 0s N0ssos colegas iriam pensar de NOs?

Trabalhemos juntos para tornar este Codigo de conduta uma realidade e manter a confianca de todos as nossas partes
interessadas, incluindo nds enguanto colaboradores, 0s Nossos clientes, parceiros de negocio, acionistas, reguladores
e as comunidades onde a DLL opera. Este Codigo de conduta aplica-se a todos os que trabalham na DLL: colaboradores
temporarios e permanentes, diretores e supervisores. A par deste Codigo de conduta, podem aplicar-se codigos,
principios e diretrizes especificos a cada area de especializacao e funcao desempenhada.

Com os melhores cumprimentos,
Em nome do Conselho de administracao, Lara Yocarini, CEO
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(OS NOSSOS
valores

Ao praticar este Codigo de conduta,

tenham em mente os valores da Together we You can count
empresa DLL, porgue sem iniciativa hmaapkpeezhlngs onme

propria ou integridade profissional,

as palavras "etica de negocio”
perdem o seu significado.

Everything Developing
ldo, | do with starts with me
passion
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Integridade da empresa

A forma como trabalhamos

Somos todos
responsaveis

Na DLL, queremos tornar realidade tudo aquilo que
descrevemos neste Codigo de conduta. Queremos que,
enqguanto estimado colaborador, integre os valores da
DLL nas suas acoes diarias. Assim, incentivamo-lo

a "fazer o que esta correto e fazer as coisas
corretamente”. Na DLL, todos sao responsaveis por
cumprir o Codigo e agir de acordo com o mesmo.

E importante apresentar comportamentos eticos
adequados em locais de trabalho ou eventos dentro

e fora do horario laboral.

A DLL espera que os seus lideres, em particular, deem

bons exemplos. Isto significa que os lideres devem ter Na DLL, qgqueremaos tornar
em conta consideracoes eticas no planeamento de reg | idade tUdO O que

negocios e na tomada de decisdes. Para capacita-lo
a tomar decisdes responsaveis e criar um ambiente descrevemos neste

seguro para se manifestar guando surgirem desafios COdIgO de COﬂdUta.

eticos. Na DLL, desenvolvemos, adotamos, cumprimos
e promovemos elevados padroes profissionais e eticos,
considerando as necessidades e caracteristicas
especificas das nossas praticas laborais. Desta forma,
procuramos diminuir os riscos aos quais a DLL esta
exposta, em particular, riscos operacionais

e reputacionais.

Para apoia-lo enguanto colaborador da DLL, é-lhe
ministrada regularmente formacao obrigatoria e baseada
na funcao para consciencializa-lo acerca de boas
condutas e das suas responsabilidades. Anualmente,
pedimos-lhe que ateste o seu cumprimento do Nosso
Caodigo de conduta e das principais normas e politicas.

Codigo de condutada DLL




Regras do local de trabalho
A forma como trabalhamos

Sentimos liberdade e seguranca para denunciar mas condutas

A DLL esforca-se por criar um ambiente de confianca, respeito e dignidade, no qual todos nos comprometemaos com um interrogar qualquer pessoa envolvida numa denuncia ou investigacao, nem expressar opinides sobre o assunto durante
objetivo comum e nos sentimos capacitados no nosso local de trabalho. Na DLL, nao toleramos comportamentos ilegais, ou depois da investigacao. Qualquer pessoa que viole essa confidencialidade ou que de alguma forma retalie contra ou
inadequados e indesejaveis, como assedio sexual, agressao e violéncia, bullying e discriminacao. ameace os envolvidos, enfrentara acdes disciplinares.

E importante que se sinta sempre seguro e respeitado no trabalho. Se se deparar comm mas condutas ou comportamentos
inadequados —dirigidos a si ou a outro colaborador —denuncie. A DLL incentiva os seus colaboradores a primeiro resolver
gueixas ou problemas bilateralmente com as pessoas envolvidas e/ou com os superiores hierarquicos dos colaboradores.

Encontra-se numa reuniao online. O lider da equipa Claro que nao! Este tipo de comportamento
0 que fazer 0 que nao fazer esta muito desiludido com os resultados do projeto e inapropriado e pode ser considerado assedio.
no qual a sua equipa esta a trabalhar. Os prazos Todos os colaboradores da DLL devem contribuir para
Tomar iniciativa quanto a mas condutas. Pensar que ndo é nada consigo. E, sim! acordados ndo foram cumpridos e o orcamento foi Criar e manter uma cultura em gue todos se sintam
ultrapassado. O lider da equipa esta a descarregar felizes e seguros. Lembre-se de que existe a obrigacao
: . : i : . : a sua frustracao num colaborador em especifico, de se manifestar e denunciar mas condutas quando
Sentir-se a vontade dialogar diretamente com colegas Assumir que outra pessoa se vai manifestar ou L . ) ) ) o o _ , _
: : . 9 . , utilizando linguagem agressiva, gritos e ignorando necessario. Ignorar nao ajuda ninguem e Nao
e diretores. Ou denunciar mas condutas a colegas gue a empresa ja tem conhecimento desta ma conduta. o
as explicacoes dadas. altera nada.

do departamento de RH, conformidade ou juridico,

. : Deve manter-se em siléncio?
ou através dos canais e ferramentas Speak Up.

Ter a certeza de que a sua denuncia sera tratada Violar regras de confidencialidade associadas a uma
com a maxima confidencialidade e tera protecao investigacao.
contra retaliacoes.

— Sinta-se livre para falar com o seu gerente, parceiro comercial de RH, responsavel de conformidade
Manifestar-se se sentir que esta Agir ou de alguma forma retaliar contra qualquer pessoa

o . _ o ou um colaborador do departamento juridico.
a sofrer retaliacoes. envolvida numa investigacao.

— Pode contactar um dos colaboradores do Comite Speak Up.

— Rede de pessoas de confianca: Contacte uma Pessoa de confianca local por telefone ou e-mail, acessivel atraves
da Rede de pessoas de confianca.

: . . g . , : . — Ponto Speak Up: Pode optar por denunciar atraves do telefone ou de sites acessiveis em todos os paises onde
Se esta abordagem direta nao resolver o problema, nao for viavel ou fizer sentir-se desconfortavel, existem varios

canais e ferramentas disponiveis para se manifestar. Garantimos-lhe que a sua denuncia sera tratada com a maxima
confidencialidade. Se fizer uma denuncia ou participar numa investigacao, estara protegido contra retaliacdes Consulte MyDLL para obter mais informagdes sobre Speak Up.

e ainvestigacdo sera conduzida sob rigorosas regras de confidencialidade. Se for a pessoa visada de uma denuncia, Para mais informacdes, consulte a Politica Speak Up e o Procedimento de investigagdes por ma conduta.
a sua confidencialidade estara igualmente protegida. Caso seja alvo de uma investigacao ou denuncia, nao devera

a DLL opera atraves do Ponto Speak Up.

Cddigo de condutada DLL
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O seu papel enquanto colaborador

Trata-se de como
fazemos as coisas

Codigo de condutada DLL

Regras do local de trabalho
A forma como trabalhamos

O seu papel enquanto gerente

Também é responsavel por:

Supervisionar eficazmente a sua equipa,
clientes, parceiros de negocio e fornecedores
terceiros para garantir que estes seguem
politicas e os procedimentos relevantes.
Comunicar expectativas de forma clara, definir
o tom certo e orientar o entendimento da sua
equipa guanto as suas responsabilidades

em relacao a conduta.

Tratar as pessoas de forma equitativa,
consistente e justa, independentemente da
hierarquia, de acordo com 0s NOSSsOS principios
ao lidar com problemas de conduta.

Aprender com e aplicar licdes de eventos
passados.

Promover o Codigo, o manifestar-se e 0s N0ssos
valores, e orientar os Nossos colaboradores
para fazerem o que esta correto.

Certificar-se de que a sua equipa compreende
e se compromete a cumprir o Codigo todos

OS anos.

Certificar-se de que a sua equipa conclui
formacao obrigatoria atempadamente.

Incluir comportamentos relacionados

com a conduta em decisdes sobre gestao

de desempenho e recompensas.
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Confianca, respeito
e dignidade

A DLL esforca-se por criar um ambiente de confianca, respeito e dignidade, no gual
0s colaboradores se comprometem com um objetivo comum e se sentem sempre
capacitados no seu local de trabalho. A DLL esta empenhada em conduzir as suas
atividades de forma ética, com integridade.

Fazemo-lo através de:

— Respeito.

— Um ambiente livre de qualguer forma de assedio sexual, fisico ou psicologico
e de bullying.

— Nao discriminacao devido aidade, raca, religiao, nacionalidade, etnia, origem, genero,
orientacao sexual ou capacidades fisicas.

— Justica na contratacao, em decisdes de promocao e na gestao do desempenho.

— Inexisténcia de retaliacao.

— Inexisténcia de nepotismo.

— Participacao em formacodes relevantes.

IncumMmprimento
do Codigo

Qualquer acao em conflito com o Codigo pode colocar em risco as nossas relacoes
empresariais ou a nossa reputacao e sera considerada uma violacao (grave). Quando
surgem questoes sobre uma incapacidade de trabalhar dentro dos limites do Caodigo,
guaisquer investigacoes ou decisdes sobre acdes disciplinares em relacao aos
colaboradores serao regidas pelos nossos solidos principios de etica e integridade.

A DLL levara muito a sério qualguer incumprimento do Codigo e tal podera levar a acoes
e sancoes disciplinares, as quais poderao resultar em demissao. Este processo pode
envolver autoridades competentes em caso de violacao de leis ou regulamentos como,
por exemplo, a policia, se for cometida uma infracao penal.

Nota: ADLL pode recorrer a terceiros fora da empresa para fins de investigacao.
Para mais informacdes, consulte a Norma de acdes disciplinares.
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Regras do local de trabalho

A forma como trabalhamos

Defendemos
a diversidade,
a equidade e ainclusao

Na DLL, acreditamos que a diversidade, a equidade

e ainclusdo (DE&I) sado mais do que letras no papel.
Requerem colaboracao seria e acoes corajosas.
Pretendemos desenvolver uma forca de trabalho mais
diversa e inclusiva, levando ainda mais longe o progresso
gue ja fizemos.

Damos o nosso melhor para ser um empregador de
eleicdo atraves da criacao de um ambiente de trabalho
positivo, recetivo e acessivel livre de assedio

e discriminacao. Para que possa sentir que a DLL e um
local de trabalho inclusivo e digno de confianca, onde se
e bem-vindo, ouvido e valorizado, e onde todos podem
ser eles proprios. Algumas das competéncias mais
importantes que qualquer organizacao pode dominar
incluem cooperacao, comunicacao aberta, criatividade,
compromisso e um local de trabalho seguro.

Para mais informacoes, consulte a Politica de
contratacao.

O que fazemos

Pretendemos desenvolver

uma forca de trabalho
Mmais diversa e inclusiva

Criamos um ambiente de trabalho que permite a cada pessoa dar o seu melhor e ser o melhor de si.

Ouvimos e agradecemos visoes diferentes e um dialogo aberto sobre diversidade, equidade e inclusao.

Partilhamos melhores praticas (e as malsucedidas) para poder aprender.

Envolvemo-nos em conversas abertas e honestas.

A minha chefe humilha-me verbalmente e varias
outras mulheres na equipa quanto a nossa aparéncia

e inteligéncia, e da-nos muito poucas oportunidades.

Por outro lado, elogia e recompensa sempre
os colaboradores masculinos da equipa.
Quero manifestar-me, mas tenho medo

de que a minha chefe descubra se o fizer.
Devo manter-me em siléncio?

Claro gue nao! Este tipo de comportamento

e inapropriado e pode ser considerado assedio.

Em circunstancia alguma se aceita que qualquer
colaborador da DLL faca comentarios de natureza
depreciativa, abusiva ou sexual. Proibimos
expressamente qualquer retaliacao por denuncia de
violacdes alegadas ou confirmadas da etica, incluindo
assedio no local de trabalho, e protegemos todas as
pessoas que levantem preocupacoes contra qualguer
ato de vinganca.



Regras do local de trabalho
A forma como trabalhamos

Riscos ambientais,
. L . O que fazer
sOcCiais e administrativos

(ASA) Garantir que clientes e terceiros cumprem com
~ a Politica deriscos ASA e as leis e os regulamentos

aplicaveis.

A missao da DLL consiste em permitir que os clientes
utilizem os ativos de que necessitam para contribuir
significativamente para o mundo, guer a nivel econdmico
guer social, ao mesmo tempo que respeitam os limites
do planeta.

Ao tomar decisoes comerciais ou de
financiamento, ter sempre em conta o risco ASA.

Explorar com o parceiro de negdcios de que forma
a DLL pode apoiar a respetivas ambicoes em

Na DLL, esperamos que os colaboradores integrem termos de neutralidade carbonica e economia

a sustentabilidade no seu trabalho e comportamento
diarios, e gue giram proativamente os riscos ambientais,
sociais e administrativos (ASA) no nosso negdcio.

Ao professar elevados padroes éticos na forma como

circular.

Contactar o Campeao da sustentabilidade da
sua unidade de negbcios ou abordar a Equipa de

fazemos negdcio, respeitamos os recursos do Nosso sustentabilidade para obter mais informacées.

planeta atraves de financiamento inovador. Esperamos
gue os todos colaboradores se esforcem por melhorar
o impacto da DLL sobre o meio ambiente otimizando
recursos, alterando comportamentos e inovando
tecnologicamente.

Ter impacto social usufruindo do direito de tirar
dois dias de trabalho para fazer voluntariado por
7/ uma boa causa na sua comunidade.

/ / ,/ '

J S '}
! ot /,
4 £/ /

I""’ ’/,’

// 77/ /; Ter consciéncia ambiental no seu comportamento

/////////,/////// pessoal e profissional.

7 ///////// Consultar a Politica de riscos ASA global para
///// // obter mais informacoes.
UMy, |

As trés principais areas de riscos ASA sao:

— Questdes ambientais, como as alteracdes climaticas,
desperdicio, poluicao, perda de biodiversidade e maus
tratos a animais.

— Aspetos sociais relacionados com direitos humanos

e violacdes de normas laborais, como trabalho
forcado ou trabalho infantil.

— Administracao diz respeito aoc nao envolvimento com
empresas gue adotem comportamentos ilegais ou
tenham problemas de integridade.

Na DLL, acreditamos em criar
valor comercial e ambiental ao
Mmesmo tempo

Codigo de condutada DLL 11



Redes sociais

Utilizamos canais digitais como uma plataforma para
expressar aidentidade da DLL de forma responsavel.
Ao publicar nas redes sociais da DLL, certifique-se de
gue o material a ser publicado se identifica com a nossa
marca, cumpre as normas definidas nas nossas politicas
e praticas e foi devidamente autorizado.

Ao publicar nas redes sociais a titulo pessoal, € importante
gue apenas publique sobre a DLL de uma forma apro-
priada. Quando o conteldo o identifica como colaborador
da DLL, tem de cumprir com as politicas da empresa.

A esterespeito, lembre-se de:

— Serrespeitoso, honesto e transparente.

— Evitar mensagens que podem ser entendidas como
facciosas.

— Tratar os nossos clientes com respeito, honestidade
e lealdade, mesmo nos seus momentos pessoais!

Publicou uma fotografia num canal de redes sociais
pessoal onde se queixa de um dia de trabalho
complicado, e utilizou o nome e a informacao de um
cliente com o qual esta a trabalhar atualmente.

Tirou a fotografia no escritorio, onde se via um bonito
cartazda DLL. Expondo a empresa. Publicou

a mensagem na sua pagina pessoal. Foi advertido

de que nao deveria ter publicado essa mensagem.
Nao compreende bem o porqué: afinal, é a sua conta
pessoal, certo?

Codigo de condutada DLL

Regras do local de trabalho

A forma como trabalhamos

Para evitar duvidas, se publicar mensagens e/ou
conteudo numa plataforma de redes sociais com uma
conta pessoal que o identifica como funcionario da DLL,
essa atividade ¢é totalmente controlada por este Codigo
assim como pelo Procedimento global da DLL para

a gestao de redes sociais e o Procedimento global sobre
declaracoes/publicacdes externas.

Adicionalmente, utilizar dispositivos da DLL para publicar
em redes sociais pode ser interpretado como utilizacao
indevida de ativos da DLL. Qualguer publicacao de
mensagens ou conteudos pessoais Nao deve ocorrer
dentro do seu horario na DLL, pois tal pode ser
interpretado como um interesse comercial externo,
especialmente se estiver a vender servicos ou a agir
como "influenciador nas redes sociais".

Publique sobre a DLL apenas
de uma forma apropriada

Esta mensagem nao cumpre com 0s NOSSOS principios
de utilizacao das redes sociais. Utilizamos canais digitais
como uma plataforma para nos expressarmos de forma

responsavel.

Salvaguardamos
a hossa reputacao

A DLL é uma instituicao financeira nos Paises Baixos
100% detida pela Rabobank. O gue significa que os
colaboradores da DLL tém a responsabilidade de
salvaguardar a reputacao da DLL e a do nosso acionista.
Uma das formas de o fazemos nos Paises Baixos

e assumindo outras obrigacoes especificas,

por exemplo, o Juramento dos banqueiros neerlandeses.

Existem varios niveis nos quais os colaboradores
contribuem para manter a nossa reputacao.

Por exemplo, mantendo uma contabilidade precisa,

protegendo os ativos da DLL e 0 acesso a propriedade
e sistemas da empresa e garantindo que empregamos
pessoas adequadas para posicoes relevantes. O quadro
de conformidade da DLL contribui para a estrategia
global da DLL ao salvaguardar e proteger a nossa
reputacao e integridade.

O quadro de conformidade da DLL
contribui para a estrategia global
da DLL ao salvaguardar e proteger
a nossa reputacao e integridade.




Seguranca

Protegemos o equipamento de comunicacoes
eletronicas da DLL contra acesso ou utilizacao nao
autorizado. Também levamos a séerio o seu conforto
e a sua seguranca fisica.

Equipamento da empresa

A DLL fornece-lhe as ferramentas e os equipamentos
necessarios para fazer o seu trabalho de forma eficaz
e conta consigo para ser responsavel e utilizar os
mesmos para a finalidade pretendida.

Arede

As instalacdes de comunicacdes da DLL (que incluem
anossa rede e o hardware que a utiliza, como computa-
dores e dispositivos mdveis) sdo um aspeto importante
da propriedade da DLL, tanto a nivel fisico como inte-
lectual. Certifique-se de que segue todas as politicas de
seguranca. Se tiver algum motivo para acreditar que

a seguranca da nossa rede foi violada — por exemplo,
perdeu o seu portatil ou smartphone, ou julga gue a sua
palavra-passe da rede pode ter sido comprometida —
comunigue o incidente o0 mais rapidamente possivel

a Seguranca da informacao. Para mais informacoes,
consulte a Politica de seguranca da informacao da DLL.

Seguranca fisica

Proteja sempre o seu portatil, equipamento importante
e 0s seus pertences, mesmo quando se encontra em
instalacdes da DLL. Nao adultere nem desative
dispositivos de seguranca e protecao. Se vir alguém num
espaco protegido que pareca nao pertencer ali,
comunigue a ocorréncia e qualguer outra atividade
suspeita a Seguranca da DLL.

Consulte a Politica de seguranca da informacao
disponibilizada na Pagina de politicas.

Cddigo de condutada DLL
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Respeito por informacoes
proprietarias

Respeitamos as informacdes proprietarias de outras
entidades (por exemplo, informacdes de direitos de
autor, informacdes concorrenciais, material escrito,
software ou musica), incluindo listas de clientes de
empregadores anteriores (que também podem incluir
dados pessoais e estao, consequentemente, sujeitos
a obrigacdes legais e regulamentares).

Os direitos de propriedade intelectual (as nossas marcas
comerciais, logotipos, segredos comerciais, saber-fazer
e patentes) sdo dos nossos ativos mais valiosos.

A utilizacao nao autorizada dos mesmos pode levar

a sua perda ou a uma grave perda de valor. E obrigatorio
respeitar todas as leis de direitos de autor e outras leis
de propriedade intelectual, incluindo leis que regem

a utilizacao leal de direitos de autor, marcas comerciais

e marcas, incluindo de outros, como 0s nossos clientes,
parceiros de negocio e fornecedores terceiros.

Informacoes
confidenciais

Trabalhamos no sentido de proteger as informacdes
contra qualquer utilizacao ou divulgacao indevida
gue possa eventualmente prejudicar a DLL ou os
colaboradores, no presente ou no futuro.

Facilmente nos deparamos com uma situacao onde
somos expostos a informacdes confidenciais. Fazemos
uso de informacdes confidenciais com enorme
precaucao apenas para a finalidade ou transacao
especifica para a qual sao fornecidas e apenas numa
base de estrita necessidade de conhecimento.

Nao & permitido partilhar informacdes confidenciais
fornecidas interna ou externamente sem autorizacao
explicita, e a confidencialidade deve ser sempre mantida
de acordo com o seu contrato de trabalho local.

Proteger o acesso a propriedade e aos sistemas

O que fazer

Proteger o acesso a propriedade da DLL (palavras-

passe, identidades, cartoes de acesso a edificios etc.).

O que nao fazer

Nunca utilizar sistemas da empresa para transmitir
mensagens em cadeia, publicidade ou solicitacoes
(@ menos que autorizado).

Utilizar apenas documentacao modelo autorizada.
Obter sempre aprovacao do departamento juridico
para documentacao nao padronizada.

Utilizar excessivamente sistemas da DLL a titulo
pessoal.

Ter nocao de que tem uma obrigacao de
confidencialidade, mesmo que abandone a DLL.

Utilizar informacdes confidenciais da DLL noutro
empregador ou vice-versa.

Para mais informacdes, consulte a Politica de uso aceitavel.
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O mais elevado padrao
de comportamento

A DLL reconhece que as leis e os regulamentos locais
podem variar entre jurisdicoes. Procuramos agir em
conformidade com todas as leis e regulamentos.
Sempre gue exista um conflito entre leis e costumes
locais e os principios e valores estabelecidos neste
Caodigo, e/ou exista um padrao mais elevado que deva
ser aplicado a nivel local, aplicamos o que corresponder
ao mais elevado padrao de comportamento.
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Antissuborno
e anticorrupcao

Na DLL, combater todas as formas de suborno

e corrupcao e uma prioridade. Por conseguinte,
proibimos todos os tipos e formas de suborno

e corrupcao em todos os locais em que operamaos,

e efetuamos avaliacdes dos Nossos clientes, parceiros
de negdcio (incluindo funcionarios governamentais)

e fornecedores terceiros em matéria de corrupcao,
durante qualquer relacao comercial e processo de
integracao. Seguimos os mais elevados padroes de
integridade nas nossas relacdes comerciais com essas
partes e esperamos que evite o envolvimento em
subornos e corrupcao.

Para mais informacoes, consulte a Politica antissuborno
e anticorrupcao.
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Concedemos

e recebemos

ofertas comerciais,
de hospitalidade

e de entretenimento
apenas se apropriado
e em determinadas
circunstancias

Todos os colaboradores sao obrigados a garantir que
quaisquer ofertas comerciais, de hospitalidade e de entre-
tenimento sao apenas concedidas ou aceites em rigoroso
cumprimento das nossas politicas aplicaveis (e limite
pecuniario associado para comunicacao e aprovacao).
Regra geral, € proibido conceder ou receber ofertas
comerciais, de hospitalidade e de entretenimento que
influenciem indevidamente decisdes comerciais ou
aparentem dar essa ideia. Embora a concessao de ofertas
comerciais, de hospitalidade e de entretenimento
razoaveis (ndo extravagantes) para apoiar o desenvolvi-
mento de uma relacao com um cliente ou parceiro de
negocio feita de forma aberta e transparente seja
permitida, deve ter-se em atencao o cumprimento da lei
aplicavel e evitar-se qualguer aparéncia de impropriedade.
O Procedimento global da DLL guanto a ofertas comer-
ciais, de hospitalidade e de entretenimento fornece orien-
tacoes sobre ofertas comerciais, de hospitalidade e de
entretenimento razoaveis e tambem estabelece requi-
sitos de aprovacao especificos para determinadas ofertas
comerciais, de hospitalidade e de entretenimento.

Agimos com 0s mais elevados
padroes de integridade

Regras do local de trabalho
Integridade da empresa

Lidar com funcionarios
governamentais

Conceder ofertas comerciais e de entretenimento ou outras cortesias empresariais que possam ser vistas como suborno
torna-se particularmente problematico se estiver a lidar com um funcionario governamental. "Funcionarios
governamentais" refere-se a qualquer funcionario governamental, candidato a cargo publico ou funcionario de empresas
governamentais, ou controladas pelo governo, organizacoes internacionais publicas ou partidos politicos. Varias leis pelo
mundo, incluindo a U.S. Foreign Corrupt Practices Act (Lei sobre praticas estrangeiras corruptas dos EUA) e o UK Bribery
Act (Lei sobre subornos no Reino Unido), proibem especificamente a concessao de qualguer coisa de valor a funcionarios
governamentais para influenciar acdoes governamentais ou garantir uma vantagem impropria. Isto inclui nao so6 ofertas
tradicionais, como tambem refeicoes, viagens, contribuicoes politicas ou de caridade e ofertas de emprego a familiares
de funcionarios governamentais. Nunca conceda ofertas para agradecer a funcionarios governamentais por fazerem

o respetivo trabalho. Em contraste, podem ser permitidas despesas ocasionais e moderadas para ofertas comerciais

e de entretenimento a funcionarios governamentais (por exemplo, oferecer uma refeicao modesta numa demonstracao
de produtos e servicos da DLL que dure todo o dia). O pagamento de tais despesas pode ser aceite (assumindo que tém
autorizacao para tal ao abrigo do respetivo codigo de conduta e/ou da legislacao local), mas requer aprovacao prévia do
departamento de Conformidade.



Regras do local de trabalho

Integridade da empresa

Na DLL, temos tolerancia zero com subornos e corrupcao.

Importa saber:

O que fazer O que nao fazer

Utilizar o portal GATE para obter Conceder, solicitar, dar ou aceitar algo, mesmo que de valor nominal, Trabalha de perto com um cliente que € bem Nao. Por duas razoes:

aprovacao prévia e comunicar todos as de um funciondrio governamental, regulador, empresa dirigida pelo conhecido pelo mundo. Esse cliente oferece-lhe 1) ADLL n&o permite que os clientes paguem

ofertas comerciais, de hospitalidade e de governo, partido politico ou seus representantes. Tal inclui ofertas, bilhetes e viagens pagas parair ver os Jogos alojamento e

entretenimento com um valor (incluindo oportunidades de marketing, empréstimos ou contribuicoes Olimpicos. Neste caso, pode aceitar a oferta? 2) os Jogos Olimpicos sao considerados um evento
valor acrescentado) de 100€ ou mais. politicas — concedidos direta ou indiretamente. nao ocasional e de exceléncia, 0 que nao € aceitavel.

A DLL pode aceitar a comparéncia em eventos
desportivos ou culturais ocasionais (tais como pecas

Consultar a Politica global antissuborno Solicitar, combinar ou aceitar subornos seja sob que forma for
: ~ . ~ . . . o . de teatro ou concertos) gue tenham um valor

e anticorrupcao para obter orientacoes. (incluindo subornos disfarcados de contribuicdes de caridade). , . _ _ ,
maximo de 100€, assumindo que sao considerados
apropriados e sejam aprovados pelo seu gerente.

Consultar o Procedimento global sobre Dar tratamento preferencial a familiares, amigos ou associados.

ofertas comerciais, de hospitalidade Mas... vamos supor que existem circunstancias Sem problema: Pode haver situacdes em que sinta

e de entretenimento para obter mais especiais, como uma cerimonia ou protocolo pressao social para aceitar uma oferta que ultrapassa os

informacoes. diplomatico onde me é concedida uma oferta. limites de valor da DLL/nao seja considerada apropriada

Seria falta de educacao recusar? e nao deseje ofender quem esta a oferecé-la. Nesses
casos, tem de decidir no momento e utilizar o seu
bom senso. Na pratica, se recusar de forma educada,
mencionando o Nosso procedimento na DLL sobre
dar e receber ofertas, pode bem ser compreendido.

Fazer pagamentos de facilitacao (pagar a funcionarios publicos para
que concretizem ou agilizem um processo governamental).

Conceder, solicitar, dar ou receber ofertas comerciais,

de hospitalidade e de entretenimento que podem facilimente
ultrapassar a linha entre praticas de negocio aceitaveis e um
suborno ilegal.

Se se sentir na obrigacao de aceitar, deve, em qualquer
caso, comunicar a oferta ou o beneficio ao seu gerente
(e através do portal GATE) logo que possivel. Opcdes

possiveis incluem aceitar a oferta, devolvé-la com uma
nota de agradecimento ou doa-la a uma instituicao
de caridade.

Cddigo de condutada DLL 17



Estamos atentos
a conflitos de interesses

Na DLL, ao conduzir atividades de negocio, estamos
empenhados em agir de acordo com o melhor interesse
dos nossos clientes, parceiros de negocio e fornecedo-
res terceiros. Esperamos que faca o possivel para evitar
interesses contraditorios que influenciem
comportamentos e tomadas de decisao:

Atividades fora do seu emprego

— Nao gueremos gue influencie uma decisao de
negocio para beneficio proprio, de um familiar
ou de um amigo

— Nao gqueremos gque os interesses pessoais
se misturem com os interesses da empresa

— Nao queremos misturar os interesses de um cliente
com os interesses de outro cliente.

Se pretender levar a cabo uma atividade exterior relacionada com negocios que possa representar um conflito
de interesses com a sua funcao e as suas responsabilidades na DLL:

O que fazer

Discutir primeiro o assunto com o seu gerente
para obter autorizacao prévia.

O que nao fazer

Participar numa qualquer atividade de negdcio externa
nao relacionada com a DLL durante o horario de trabalho.

Se autorizado, registar a atividade no portal GATE
e atualiza-la todos os anos.

Envolver-se em atividades (remuneradas ou ndo) fora

do horario de trabalho que possam entrar em conflito com
os interesses comerciais da DLL ou afetar o seu trabalho
de forma negativa.

Comunicar qualquer atividade de nego6cios
externa de familiares diretos no portal GATE.

Envolver-se em atividades que estejam em concorréncia
comaDLL.

Ler a Politica global sobre conflitos de interesses
para obter mais informacoes.
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Regras do local de trabalho
Integridade da empresa

Esta inscrito na cdmara do comércio norte-americana
(ACC, American Chamber of Commerce). Acredita
que a inscricao o ajuda enquanto profissional

a desenvolver a sua rede de contactos e partilhar
conhecimento e experiéncia com outros.

Nunca registou isto como uma atividade de negécio
externa no portal GATE. Recentemente, foi nomeado
membro da administracao de um comité local da ACC,
uma funcao pela qual ndo sera necessariamente
compensado monetariamente. Deve registar esta
atividade de qualquer forma, apesar de nao parecer
entrar em conflito com a sua posicaona DLL e de

nao estar a ser pago?

O portal GATE deve ser utilizado, a nivel individual,

para comunicacao e aprovacao previa de atividades

de negocio externas, incluindo atividades de negdcio
externas de familiares diretos e confirmacao anual das
atividades mencionadas. Consulte a Politica global sobre
conflitos de interesses para obter mais informacoes.

Lembre-se de utilizar
o portal GATE

Declarar, declarar, declarar! Sim, esta inscricao deve ser
considerada uma atividade de negocio externa, porque
lhe permite exercer influéncia ou tomar decisoes.
Assim, deve registar a atividade no portal GATE e pedir
a0 seu superior hierarquico que a avalie guanto

a possiveis circunstancias de conflito de interesses,
caso existam. Declarar € a principal questao aqui.
Haver conflito de interesses nao € necessariamente
mau, errado ou inapropriado. Apenas pode passar

a sé-lo se nao for tratado de forma adequada.

E porisso que a transparéncia é crucial e ajuda

a proteger aintegridade e a reputacao da DLL

e dos seus colaboradores.



Regras do local de trabalho
Integridade da empresa
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Relacoes pessoais/ .\ L .," o
profissionais \ / \ \ | Fol \ i M 'nu\\\,\m,

Também podem surgir potenciais conflitos de interesse
a nivel pessoal: por exemplo, entre sie um colega da DLL
gue e seu familiar, parceiro romantico ou amigo chegado.
Outra hipotese e ter uma relacao pessoal ou familiar com
uma Pessoa politicamente exposta (PPE) ou com outra
parte interessada da DLL que possa dar origem a um
conflito de interesses relacionado com o seu trabalho.

O que fazer O que nao fazer Pergunta Resposta

Evitar situacoes onde possa ter influéncia Estar numa situacao de supervisao, subordinacao ou controlo Trabalha para a DLL como gerente de um programa. Sim, existe um potencial conflito de interesses.

sobre as condicbes de emprego de um de pessoas proximas ou parceiros romanticos/intimos. Este ano, existe a possibilidade de vir a ter pontos de Queremos evitar uma situacao em gque tenha de discutir

familiar ou parceiro romantico/intimo. contacto com a sua filha Lindsey, que trabalha como com a sua filha questdes comerciais da DLL, ambos
gerente de relacdes com clientes para um cliente bem na sua capacidade profissional, porque tal pode
conhecido daDLL. Trata-se de um dos clientes pelos afetar a opiniao de ambos e o possivel resultado.

Discutir com o seu gerente potenciais quais a sua equipa é responsavel. Isto representa um O seu gerente pode interpretar isto como um conflito

conflitos de interesses com pessoas conflito de interesses e deve ser declarado? de interesses e considerar tomar acdes mitigadoras.

dentro ouforadaDLL. Por exemplo, excluir este vendedor do seu portefolio.

Tem de declarar a suarelacao com Lindsey atraves
do portal GATE. Dessa forma, evita confusdes ou

aimpressao de tratamento preferencial.

A transparéncia e essencial
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Tratamos os nossos clientes de forma justa

Na DLL, os interesses dos nossos clientes sao fulcrais em tudo o que fazemos. Esforcamo-nos por criar uma excelente
experiéncia para o cliente, possibilitada por tecnologia inovadora e sempre apoiada por pessoas gue se preocupam
genuinamente com os beneficios alongo prazo, o sucesso e 0s interesses dos N0ssos clientes.

Tratar os clientes de forma justa significa estabelecer a ética, a cultura e o comportamento de abertura, transparéncia

e justica em toda a empresa. Caso surjam reclamacoes, a DLL faz por lidar com as mesmas de forma atempada

e competente e envida os maiores esforcos para corrigir o problema. Esperamos que assuma o compromisso de tratar
as reclamacoes de forma justa, objetiva, consistente e eficaz e que seja sempre eficiente no tratamento de reclamacoes.

O que nao fazer

O que fazer

Certificar-se de que qualquer orientacao Aconselhar os seus clientes para alem das suas funcoes.
que dé é adequada e tem em conta as

circunstancias do cliente.

Por os interesses alongo prazo e as Fazer um acordo para obter beneficio pessoal a curto prazo.
necessidades dos nossos clientes em

primeiro lugar.

Levantar barreiras para evitar que um cliente reclame (por exemplo,
acesso tecnico inconveniente ao suporte, resposta atrasada,
fornecer apenas comunicacoes modelo etc.).

Tratar reclamacoes de clientes de forma
adequada e atempada.

Seguir os valores da DLL quanto

a honestidade, justica e integridade,
assim como de abertura, transparéncia
e senso comum.

Para mais informacdes, consulte a Politica sobre o tratamento justo de clientes.
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Concorréncia justa e leal

Na DLL, nao gueremos envolver-nos em condutas proibidas pelas leis antimonopdlio e da concorréncia. Certificamo-nos
de gue a concorréncia € justa e leal e que a DLL toma decisdes de forma independente. Apenas queremos que a DLL
venca nos negocios de forma correta — com integridade e cientes do nosso talento e da nossa etica de trabalho. As leis
da concorréncia proibem acordos, praticas e condutas que tenham um objetivo ou efeito restritivo sobre a concorréncia,
tais como concertacao entre concorrentes (ou com clientes e fornecedores terceiros) ou abuso de uma posicao
dominante ou de um poder de mercado substancial —ambas as situacdes podem levar a uma diminuicao na eficacia
comercial, restringir ainovacao e o desenvolvimento técnico e levar a precos mais elevados ou a menor qualidade ou

resposta de mercado.

O que fazer

Consultar o departamento juridico antes de celebrar
um acordo com uma entidade que possa ser
considerada concorrente, ou com um cliente ou
fornecedor terceiro se a intencao ou o potencial
efeito do acordo for reduzir ou eliminar

a concorréncia.

O que nao fazer

Discutir com ou revelar a concorrentes os precos que
cobramos ou as nossas estrategias de negocio ou
gualquer outra informacao comercialmente sensivel
e/ou confidencial.

Evitar contacto ou reunioes com concorrentes,
a nao ser que tenha um motivo legitimo.

Envolver-se em acordos, entendimentos ou planos com
concorrentes.

Quando se encontrar com concorrentes durante
eventos e conferéncias (por ex., durante eventos
de associacoes do setor) —minimizar as "conversao
nao oficiais".

Procurar obter uma vantagem injusta sobre potenciais
ou atuais clientes ou concorrentes.

Agir com cuidado ao pesquisar concorrentes,
clientes, parceiros de negécio ou fornecedores
terceiros, assegurando que nenhum método
improprio, como roubo, entrada irregular ou
ameacas, seja utilizado.

Fazer acordos relativamente a abster-se de contratar
os funcionarios de concorrentes (acordos antipilhagem).

Consultar a Politica de concorréncia justa.

Ao participar em reunides e foruns com concorrentes,
utilizar linguagem vaga e ambigua que pode ser inter-
pretada como tendo um significado anticoncorréncia.




Informacoes
privilegiadas

Fazemos uso de informacdes privilegiadas (isto refere-se principalmente a empresas listadas) apenas para a finalidade
ou transacao especifica para a qual sado fornecidas e apenas numa base de estrita necessidade de conhecimento.
Nao fazemos utilizacao indevida de informacdes privilegiadas a que possamaos ter acesso para nosso beneficio
(incluindo para negociacao de transacdes a titulo pessoal) ou para beneficio de terceiros.

Durante o seu trabalho na DLL, pode ocasionalmente ficar a par de informacades privilegiadas e/ou informacdes materiais
privadas sobre outras empresas (como as de um atual ou potencial cliente, parceiro de negdcios ou alvo de fusao). Temos
a obrigacao de garantir gue nos e as pessoas nossas afiliadas, tais como familiares, nao negoceiam tais informacdes nem
fornecem ("sugerem") ou permitem o acesso as mesmas a outros que as possam negociar. Para se manter salvaguardado,
consulte a seguinte lista sobre o que fazer e 0 que nao fazer.
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O que fazer

Evitar transacionar acoes ou participacoes sociais
(assim como opcoes de compra) emitida pelas
entidades a cujas informacoes privilegiadas

tem acesso.

O que nao fazer

Fazer uso de informacdes privilegiadas para beneficio
financeiro pessoal ou para beneficio de outra pessoa
(incluindo por forma de evitar perdas).

Evitar sempre (e aimpressao de) conflitos de
interesses e os riscos de incorrer em quaisquer
ofensas de abuso de mercado (ou seja, divulgacao
ilegal de informacoes privilegiadas ou abuso de
informacao).

Divulgar, utilizar ou partilhar informacdes privilegiadas
as quais tem acesso, dentro ou fora do local de trabalho,
com gualquer pessoa exceto numa base de
"necessidade de conhecimento” e sob acordos
especificos quando necessario.

Consultar a Politica e norma global sobre abuso do
mercado para obter mais informacoes.

Recomendar, incentivar ou sugerir e/ou passar
informacdes privilegiadas a familiares, amigos
ou terceiros.

Combinou encontrar-se com o seu grande amigo Masi
num café. Esta muito felizcom uma futura nova fusao
de um grande cliente que recentemente se tornou
uma empresa cotada em bolsa. Estava prestes

a partilhar informacoes sobre a fusao com o Masi, mas
ele interrompeu-o de imediato dizendo que estava
quase a partilhar informacoes privilegiadas.
Obviamente que ter-lhe-ia pedido para manter as
informacoes confidenciais. Portanto, nao ha problema
em partilhar estas informacodes especificas com

o Masi, pois nao?

Sim, pode haver problema. Masi percebeu que queria
partilhar informacdes privilegiadas. Ele agiu
corretamente. Informacdes privilegiadas sao
informacdes confidenciais e, portanto, nao devem
ser partilhadas.



Integridade dos clientes
e de fornecedores
terceiros

Enquanto instituicao financeira, estamos empenhados
em realizar negocios com integridade e participar em
esforcos internacionais para combater o crime
economico financeiro. Para este fim, temos o dever

de diligéncia relativamente a clientes, fornecedores
terceiros e parceiros de negocio. A DLL tambem

monitoriza transacoes para detetar e prevenir qualguer
envolvimento em atividades criminosas. O cumprimento

dos regulamentos contra branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e sancdes € uma
prioridade.

Para gerir esses riscos, certifique-se de que:
— Teminformacdes suficientes sobre o seu
cliente e asuarelacaocomaDLL.
— A atividade contabilistica corresponde
as expectativas.
— O cliente procura obter equipamentos
para os quais tem legitima necessidade.

Em caso de suspeita:

— Faca perguntas ate compreender a situacao.

— Documente a forma como o problema foi resolvido.

— Delega a guestao ao seu gerente ou ao responsavel
de conformidade se a mesma nao for resolvida.

Para mais informacdes, consulte a Politica CAMS.
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Fraude

Regras do local de trabalho

Integridade da empresa

Na DLL, prestamos servicos em relacao a uma grande variedade de produtos num mercado global. Isto faz de nds um
potencial alvo de fraude externa e interna. Colocamos grande énfase na prevencao e mitigacao de fraudes na maior
medida possivel. O nosso objetivo & prevenir gualquer envolvimento em atividades criminosas, mas também limitar
perdas financeiras e danos reputacionais. Por vezes, pode ser dificil identificar sinais de aviso ou de alerta que

indicam fraude.

— O equipamento relativo a transacao de locacao
Nnao esta relacionado com a natureza do negocio
do locatario.

— Fotografias de baixa qualidade de ativos com
numeros de serie/numeros identificadores
unicos ilegiveis ou reutilizacao de fotografias
de ativos.

— Alteracdes repentinas ao curso habitual do
negocio ou alteracao para uma natureza
de negocio completamente diferente.

— Dificuldade em garantir acesso ao ativo
no acordo de locacao.

Para mais informacdes, consulte a Politica de fraudes.

Valoracao razoavel do equipamento.

O cliente esta disposto a fornecer todos os
dados financeiros/faturas relacionados com

os produtos/servicos oferecidos/recebidos.
Longas distancias entre o cliente e o cliente final
com explicacao logica quanto a plausibilidade
darelacao.

Um colaborador fala abertamente de um erro
feito ao concluir uma transacao financeira.

Conformidade com
os regulamentos de
importacao e exportacao

Na DLL, defendemos a conformidade com todas as leis
de importacao e exportacao aplicaveis. Adicionalmente,
procuramaos assegurar gue os nossos fornecedores
terceiros cumprem com estes regulamentos.
Tenhaanocao de que, ao transpor fronteiras nacionais,
os ativos da DLL estao sujeitos a varios regulamentos de
exportacao e importacao. Estes regulamentos podem
proibir aimportacao, a exportacao e a reexportacao

de ativos da DLL para certos paises ou mesmo para
determinados individuos. A exportacao nao se limita
apenas a bens que transponham fronteiras fisicamente,
também inclui de igual forma transferéncias de software
Ou servicos prestados entre paises. Pretendemos garantir
gue cumpre com estes regulamentos, assim como os
nossos fornecedores terceiros. Por exemplo: As leis de
comercio internacionais e dos EUA controlam onde a DLL
pode enviar ou receber os seus produtos e/ou servicos.

Estas leis sao complexas e aplicam-se a (por exemplo):

— Importacdes e exportacdes de ou para os EUA.

— Importacdes e exportacdes de produtos de e para
outros paises, com preocupacdes adicionais quando
esses produtos contém componentes ou tecnologia
proveniente dos EUA.

— Exportacdes de servicos ou prestacao de servicos
a entidades nao norte-americanas.

— Exportacdes de dados tecnicos, especialmente
guando os dados tecnicos sao provenientes dos EUA.

Na DLL, obedecemos aleis e regulamentos relativos

a embargos, sancdes economicas, controlos de

exportacao, requisitos de importacao e regulamentos

antiboicote.



Regras do local de trabalho
Integridade da empresa

Integridade fiscal

Na DLL, esforcamo-nos por agir em conformidade

com as regras e regulamentos fiscais aplicaveis e outros

requisitos legais relevantes. Os seguintes principios

oferecem algumas diretrizes a considerar na avaliacao
da fiscalidade:

— Finalidade comercial: Todas as transacoes tém de ter
uma finalidade comercial objetiva e inequivoca e nao
ser um mecanismo para evitar impostos.

— Reputacao: Deve ter-se em devida consideracao
areputacaodaDLL,

Codigo de condutada DLL

Conformidade: A DLL esforca-se por agirem
conformidade com as regras e regulamentos fiscais

aplicaveis e outros requisitos legais relevantes.
Transparéncia: A DLL é transparente com as
autoridades fiscais.

Divulgacao: A DLL nao divulga publicamente
guaisquer acordos fiscais, acordos de precos de
transferéncia ou disputas fiscais, a menos que exista
uma obrigacao legal.

Documentacao: Todas as decisdes em matéria fiscal
sao devidamente documentadas.

Manter uma contabilidade precisa

O que fazer

Cumprir todos os requisitos
contabilisticos e declarativos.

O que nao fazer

Prestar uma declaracao falsa ou enganadora.

Colaborar sempre com os auditores.

Emendar ou destruir registos da empresa, a menos que autorizado

para tal como parte da nossa gestao de registos.

Vender, transferir ou alienar ativos da DLL sem a devida

documentacao e autorizacao.

Armazenamento de dados

Aplicamos principios de gestao de registos Nos Nnossos
esforcos para trabalhar em direcdo a identificar todos os
NOSSOS registos e Nao 0s armazenar por mais tempo do
gue o permitido. E importante que os registos sejam
mantidos durante um periodo de tempo apropriado.
Pode existir um conflito entre as obrigacdes associadas
a eliminacao de dados pessoais e outras leis

e regulamentos relativamente os periodos maximo

e minimo de retencao. Por exemplo, os registos fiscais
de um pequeno comerciante podem ter de ser retidos
durante dez anos, porem, a relacao termina apos um ano

e € recebido um pedido de eliminacao de dados.

Neste caso, os registos tém de ser retidos durante

dez anos, apesar do pedido de eliminacao de dados

da entidade. Siga sempre o Programa de retencao

de registos que se aplica aos Nnossos locais e projetos.
Alem disso, se for solicitado pelo departamento juridico
a reter registos relevantes para uma litigacao, auditoria
ou investigacao, faca-o até esse departamento

o informar de que aretencao ja nao € necessaria.

Para mais informacdes, consulte a Politica de gestao
de registos.



Obedecemos a
principios de privacidade

Temos sempre consciéncia de que estamos a lidar com
dados pessoais. Tem de estar atento quanto a utilizacao
indevida de dados e protegé-los da melhor forma que
conseqguir, e seguir as nossas Regras de ouro sobre
privacidade.

Enquanto colaborador da DLL, apenas pessoas
autorizadas e com uma necessidade comercial objetiva,
urgente e especifica (por exemplo, o seu gerente ou
parceiro comercial de RH) podem aceder aos seus
registos pessoais. Elas seguem os mais elevados padroes
de confidencialidade.

Tem direito a uma quantidade de privacidade razoavel

no trabalho. Mas a DLL tem igualmente o direito de
monitorizar e registar a utilizacao da sua propriedade,
dos seus sistemas e das suas instalacoes. O gue tambem
pode incluir comunicacoes privadas. Contudo, apenas

O que fazer

Proteger quaisquer informacoes que possam ser
utilizadas para identificar um individuo.

investigaremos comportamentos quando houver uma
suspeita razoavel de que estes podem colocar em risco
areputacao da DLL, a seguranca dos colaboradores ou
dos ativos ou infringir a lei, o Codigo ou outras politicas.
Tambem temos o dever de proteger as informacdes dos
NOSSOos clientes, parceiros de negocio e fornecedores
terceiros.

1. Respeitar os direitos a privacidade de cada um.

2. Garantir gue a nossa declaracao de privacidade
reflete o tratamento dos seus dados.

3. Ser claros quanto a finalidade da recolha dos
dados pessoais e mantermo-nos fieis a mesma.

4. Apenas recolher os dados necessarios
e elimina-los quando ja Nao sao Necessarios.

5. Manter protegidos dados e informacoes
pessoais.

6. Apenas permitir o tratamento de dados
pessoais por terceiros ou em paises que
tenham uma protecao adequada.

O que nao fazer

Manter dados pessoais por mais tempo do que
O necessario para as finalidades para as quais 0s
obtivemos ou utiliza-los para outras finalidades.

Proteger dados pessoais recebidos por parte de
nossos clientes, comerciantes independentes,
consumidores e colaboradores e manté-los
confidenciais.

Ter receio de denunciar utilizacao indevida de dados
pessoais ou informacdes confidenciais.

Manter a nossa promessa de tratar os dados pessoais

dos clientes de acordo com a Declaracao de
privacidade no nosso site.

Adotar comportamentos que possam violar a nossa
Politica de privacidade global ou a Politica de uso
aceitavel de recursos informaticos.

Nota: A DLL pode recorrer a terceiros externos para fins de investigacao associados a fuga de dados, por exemplo.

Para mais informacoes, consulte a Politica de privacidade.

Codigo de condutada DLL

Regras do local de trabalho
Integridade da empresa

Na DLL, aplicamos padroes

elevados para proteger os
seus dados pessoais




. Visao geral

Politicas

Codigode condutada DLL

Uma palavra do Conselho
de administracao

Os nossos valores

Regras do local de trabalho
A forma como trabalhamos

Politicas globais

Saiba mais

Para encontrar mais informacao e orientacao sobre alguns topicos do Codigo de conduta, consulte as politicas globais.

Segue-se avisao geral.

Speak Up

Politica Speak Up global e procedimentos e normas subjacentes

Incumprimento do Cédigo

Normal global sobre acoes disciplinares

Diversidade, equidade e inclusao (DE&I)

Politica global sobre contratacao

Riscos ambientais, sociais e administrativos (ASA)

Politica global de riscos ASA

Redes sociais

- Politica de gestao de redes sociais
- Procedimento global sobre declaracdes/publicacoes externas.

Seguranca da informacao

Politica de seguranca da informacao e procedimentos e normas
subjacentes

Equipamento da empresa

Politica de uso aceitavel de recursos informaticos

Antissuborno e anticorrupcao

Politica global e norma global sobre antissuborno e anticorrupcao

Ofertas, hospitalidade e entretenimento

Procedimento global sobre ofertas comerciais, de hospitalidade
e de entretenimento

Conflitos de interesses

Politica global e norma global sobre conflitos de interesses

Relacbes pessoais/profissionais

Nota de orientacao sobre relacdes pessoais proximas no trabalho

Tratar os clientes de forma justa

Politica global sobre o tratamento de clientes de forma justa
e normas subjacentes

Concorréncia leal

- Politica global sobre concorréncia leal
- Nota de orientacao sobre associacdes do setor/de comercio

Informacodes privilegiadas

- Politica global e norma global sobre abuso de mercado
- Procedimento global sobre informacdes privilegiadas

Integridade dos clientes e de fornecedores
terceiros

- Politica global sobre CAMS e procedimentos e normas
subjacentes
- Procedimento global sobre devida diligéncia de terceiros

Fraude

Politica global sobre fraude

Principios de privacidade

Politica de privacidade global e procedimentos e normas
subjacentes

Armazenamento de dados

Politica global sobre gestao de registos

Impostos

Politica fiscal global
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