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Degerli calisanlar,

GUncellenmis Davranis Kurallarimizi sizlere sunmaktan
mutluluk duyuyorum. DLLde dogru sekilde is yapmanin,
buyuk bir sirket olarak basarimizin sirri olduguna
inaniyoruz. Tipkidogru olani yapmak gibi. Davranis

Kurallarida tam olarak bu konuyla ilgili.

Hollanda Merkez Bankasi ve Avrupa Merkez Bankasi
tarafindan denetlenen bir finans kurulusu ve Rabobank'in
%100 istiraki olarak DLL, en yuksek etik standartlarina
uygun hareket etmelidir. 50 yili askin sUrede edindigimiz
tecrUbeye dayanarak biliyoruz ki paydaslarimizla karsilikli
gUven ve saygl Uzerine kurdugumuz iliskiler, en uzun
suren iliskilerimizdir. Aslina bakarsaniz bunlar,

faaliyetlerimizin uzun &murlt olmasiicin elzemdir.

Bazen dogru seyi yapmak gérundugu kadar kolay
olmayabilir. Bazen hepimiz, dogru secimi yaptigimizdan

emin olmak icin birilerinden yardim alabiliriz.

Davranis Kurallarimizin amaci:

— Hemyasal hem de is anlamindaki etik
sorumluluklarinizi anlamaniza yardimci olmak;

— |s yerindeki uyum sorunlarini ve etik ikilemleri bilmenin
ve bunlara uygun sekilde yanit vermenin dnemini

vurgulamak.

DLL Davranis Kurallari

Calisma arkadaslarimizla, musterilerimizle (tedarikciler/saticilar/son kullanicilar), is ortaklarimizla ve Gcuncu taraf saglayici-
larla, bize davranilmasiniisteyecegimiz sekilde is yapilip etkilesim kurulmasini saglamak hepimizin sorumlulugudur; kisisel
sorumluluk almak, birbirine saygill davranmak, mesleki anlamda durust olmak ve is etigi anlaminda yuksek standartlara bagl

kalmak bu kapsamda yer alir. Diger bir deyisle burada bahsedilen sey, dogru olani dogru sekilde yapmaktir.

Hizll degisimlerin ve belirsizliklerin yasandigi calkantil bir zamanda yasiyor ve calisiyoruz. Ozellikle de beklemedigimiz sekilde
alisiimadik durumlarla karsilastigimizda. COVID-19 pandemisinin baslangicinda dunyada bircok seyin tek bir gecede nasl|
kapandigini hatirliyor musunuz? Hepimiz dogru seyin ne olduguna ve nasll yapilacagina karar vermek zorunda kalmistik.
Hem evde hem is yerinde. Bize yol gosterecek protokol ve yonergeler ortaya cikana kadar hepimiz kendi yolumuzu bulmak

zorunda kaldik.

Umarim bu Davranis Kurallari sizinicin nettir ve karsilasabileceginiz durumlarda size yol gosterir. Birtakim etik ve uyum sorun-
larini, ayrica etik ikilemlerini tanimaniza yardimci olmak adina bu Davranis Kurallari, "yapilmasi ve yapilmamasi gerekenleri” net
bir sekilde tanimlamis olsa da, zorlayicr oldugunu dustunebileceginiz bu ikilemler ve belirsiz hususlarla nasil basa cikacaginizi da

gOsterir. Ayrica bu Davranis Kurallari sizi, daha detayli ydnergeler alabileceginiz ilgili kisi veya politikalara yonlendirir.

Gerektiginde basvurmak Uzere bu belgeyi elinizin altinda bulundurmanizi dneririm. Kendi kuralimi da sizlerle paylasmak
isterim: Isleri olmasi gerektiginden daha karmasik hale getirmeyin. Bunu daha basit bir sekilde séylemek gerekirse: Etik bir
ikilemle karsi karsiya kaldiginizda bir karar vermeden 6nce kendinize, bu konuyu gazetenizin ilk sayfasinda gérseniz ne
hissedeceginizi sorun:

Gururlu mu hissederdiniz?

Aileniz mutlu mu olurdu?

DLL veya baska birisi icin utanc kaynagi veya zarar sebebi mi olurdu?

s arkadaslariniz sizin hakkinizda ne diisinGrda?

Simdi gelin, bu Davranis Kurallarini uygulamaya dokelim ve calisanlar olarak sizler, musterilerimiz, is ortaklarimiz,
hissedarlarimiz, kanun yapicilar ve DLLnin faaliyet gosterdigi topluluklar da dahil olmak Uzere, tum paydaslarimizin gtvenini
kazanip koruyalim.

Bu Davranis Kurallari DLL icin calisan herkes; gecici ve kalici personel, ydneticiler ve denetim idarecileriicin gecerlidir.

Bu Davranis Kurallarinin yani sira, her bir uzmanlik alani ve rolicin gecerli belirli kurallar, ilkeler ve yonergeler olabilir.

Saygilarimla,
Yonetim Kurulu adina, Carlo van Kemenade, CEO
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Bu Davranis Kurallarini kullanirken
DLLnNin sirket degerlerini goz onunde
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Hepimiz sorumluluk
ustleniriz

DLL olarak, bu Davranis Kurallarinda tanimlanan

tum hususlarihayata gecirmek istiyoruz. Degerli bir
calisanimiz olarak sizin, DLL degerlerini gunluk
eylemlerinize entegre etmeniziistiyoruz. Bu nedenle
de "dogru olanidogru sekilde yapmanizi” destekliyoruz.
DLLde herkes, Davranis Kurallarina uymaktan ve
Davranis kurallari geregi hareket etmekten sorumludur.
s saatlerinde ve is saatleri disinda, is yerinde ve
etkinliklerde uygun etik davranislar sergilemeniz

cok donemlidir.

DLL, &zellikle liderlerinin pozitif drnek teskil etmesini
bekler. Yaniliderler, is planlama ve karar alma sUreclerine
etik hususlari dahil etmelidir. Buradaki amac sorumiu
kararlar almaniza yardimci olmak ve etik sorunlar bas
gosterdiginde bunu dile getirebileceginiz guvenli bir
ortam yaratmaktir. DLL olarak, is uygulamalarimizin belirli
ihtiyaclarini ve yapisini goz 6nunde bulundurarak yuksek

etik standartlarini ve profesyonel standartlari gelistirir,

benimser ve tesvik eder ve bu standartlara uyum saglariz.

Bu sayede, basta operasyonel ve itibari riskler olmak

Uzere DLLNin maruz kaldigi riskleri azaltmayir amaclariz.

Sizi bir DLL calisani olarak desteklemek adina, duzenli
araliklarla, iyi davranislarin ve sorumluluklarinizin farkina
varmanizi saglayan zorunlu ve rol bazli egitimler
saglayabiliriz. Her yil, Davranis Kurallarimiza ve temel
politika ve standartlarimiza uyum sagladiginizi

gostermeniziisteriz.

DLL Davranis Kurallari

Isyeri kurallari
Calisma seklimiz

DLL olarak, bu Davranis
Kurallarinda tanimlanan
tum hususlari hayata
gecirmek istiyoruz.

Isyeri kurallari
Is duristlugu

Kuresel Politikalar




Isyeri kurallari
Calisma seklimiz

Uygunsuz davranislari dile getirme konusunda kendimizi ozgur ve guvende hissediyoruz

DLL, herkesin ortak bir hedef dogrultusunda calistigi ve is yerinde yetki sahibi oldugunu hissettigi glven, saygi ve itibara
dayall bir ortam olusturmak icin cabalar. DLL olarak cinsel taciz, agresyon, siddet, zorbalik ve ayrimcilik gibi yasa disl,
uygunsuz ve istenmeyen davranislara tolerans gostermeyiz.

|s yerinde her zaman giivende oldugunuzu ve saygi gordigunizi hissetmeniz cok dnemlidir. Size veya baska birisine karsi
uygunsuz davranislar sergilendigini gorurseniz lUtfen bunu dile getirin. DLL, calisanlarinin sikayetlerini veya sorunlarini

oncelikle ilgili kisilerle ve/veya bu kisilerin birim yoneticileriyle karsilikl olarak cdzmesini dnerir.

Yapilmamasi gerekenler

Yapilmasi gerekenler

Uygunsuz davraniglar karsisinda aksiyon alin. Bu sizin isiniz degilmis gibi dustnmeyin. CUnku sizin isiniz!

Baska birisinin durumu dile getirecegini
veya sirketin uygunsuz davranistan zaten haberdar
oldugunu varsaymayin.

is arkadaslarinizla ve ydnetimle dogrudan diyalog
kurmaktan cekinmeyin. Ayrica uygunsuz davranisi K,
Uyum veya Hukuk departmanlarindaki calisma
arkadaglariniza bildirmekten ya da Dusuinceni Acikca
Sdyle kanal ve araclarini kullanarak rapor etmekten
cekinmeyin.

Raporunuzun tamamen gizlilik icinde ele Sorusturmayla ilgili gizlilik kurallarini ihlal etmeyin.
alinacagindan ve misillemeye karsi korunacaginizdan

emin olun.

duzeyde korunacaktir. Bir sorusturmaya katilmaniz veya bir rapora konu olmaniz halinde, rapora veya sorusturmaya dahil
olan kisileri sorguya cekmeye kalkismmamali ve s6z konusu sorusturma sirasinda veya sonrasinda ilgili hususlarla ilgili fikir
belirtmemelisiniz. Bu gizlilik kuraliniihlal eden ya da s6z konusu surece dahil olanlara misilleme yapan/bu kisileri herhangi

bir sekilde tehdit eden herkes, disiplin eylemleriyle karsi karsiya kalacaktir.

Herhangi bir sorusturmada yer alan hic kimseye karsi
aksiyon almayin ve misilleme yapmayin.

Size karsi misilleme yapildigini distinliyorsaniz bu
durumu acikca dile getirin.

Bu dogrudan yaklasim c6zUm getirmezse, uygulanabilir degilse veya kendinizi bu sekilde rahat hissetmezseniz DUsuncenizi
Acikca Soyleyebileceginiz birtakim kanallar ve araclar mevcuttur. Raporunuzun en siki gizlilik kurallariicinde isleneceginden
emin olabilirsiniz. Bir rapor gondermeniz ya da bir sorusturmaya katilmaniz halinde, misillemeye karsi koruma altina

alinirsiniz ve sorusturma, oldukca siki gizlilik kurallari cercevesinde gerceklesir. Raporun konusu sizseniz de gizliliginiz esit

DLL Davranis Kurallari

Cevrimici bir toplantidasiniz. Ekip lideriniz, ekibinizin
uzerinde calistigi projenin sonuclarindan hic memnun
degil. Kararlastirilan son tarihlere uyulmamis ve
biitce asilmis durumda. Ekip lideriniz 6fkesini 6zellikle
ekipteki tek bir kigiden cikararak bu kisiye karsi
agresif bir dil kullaniyor, bagiriyor ve yapilan
aciklamalari dikkate almiyor.

Sessiz kalmali misiniz?

Kesinlikle hayir! Bu tur davranislar uygun degildir ve taciz
olarak degerlendirilebilir.

Kendimizi mutlu ve guvende hissedecegimiz bir kaltur
yaratip olusturmak her DLL Uyesinin sorumlulugudur.
Unutmayin ki gerektiginde dusuncenizi acikca
soylemekle ve uygunsuz davranislari rapor etmekle
yukumlusunuz. Olan bitene goz yummak hic kimseye

yardim etmez ve hicbir seyi degistirmez.

— Y&éneticinizle, IK is Ortaginizla, Uyum Gérevlinizle veya Hukuk departmanindan birisiyle konusmaktan cekinmeyin.

— DusUnceni Acikca Soyle Komitesi Uyelerinden birisiyle iletisime gecebilirsiniz.

— Guvenilir Kisi Agr: Guvenilir insan Agi araciligiyla, telefon veya e-posta kanalini kullanarak Yerel Guvenilir Kisilerden

birisiyle iletisime gecin.

— Dusunceni Acikca Sdyle Noktasi: DUsunceni Acikca Soyle Noktasi araciligiyla, DLLnin faaliyet gosterdigi tum

ulkelerde bulunan telefon veya web siteleri Uzerinden raporlama yapmayi tercih edebilirsiniz.

Dusunceni Acikca Soyle hakkinda daha fazla bilgi almak icin bkz. MyDLL.

DusUnceni Acikca Soyle Politikasl ve Uygunsuz Davranis Sorusturmalari Prosedurinde daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

~|



Bir uye olarak rolunuz

Bu, is yapma
seklimizle ilgilidir

DLL Davranis Kurallari

Isyeri kurallari
Calisma seklimiz

Yonetici olarak rolunuz

Diger sorumluluklariniz:

Ekibinizi, musterileri, is ortaklarini ve tcuncu taraf

saglayicilari etkin bir sekilde denetleyerek bu
Kisilerin ilgili politika ve prosedurlere uygun
hareket ettiginden emin olmak.

Beklentilerinizi net bir sekilde belirtmek, dogru
atmosferi yakalamak ve ekibinizin, davranislarla
ilgili kendi sorumluluklarina dair anlayisini
yonlendirmek.

Davranis konularinda, prensiplerimiz uyarinca
Kisilerin kidemleri ne olursa olsun herkese esit,
tutarli ve adil bir sekilde davranmak.

Gecmis olaylardan ders cikarip bunlar
uygulamak.

Davranis Kurallarini, Dusunceli Acikca Soyle
kavramini ve degerlerimizi tanitmak, Uyelerimizi
dogru olani yapmaya yonlendirmek.

Her yil, ekibinizin Davranis Kurallarini anlamasini
ve bunlara uygun hareket etmesini saglamak.
Ekibinizin zorunlu egitimi zamaninda
tamamlamasini saglamak.

Davranislailgili tutumlari, performans ve 6dul

yonetimi kararlarina dahil etmek.

-
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Degerlerimiz

Isyeri kurallari
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Isyeri kurallari
Is durustlugu

Guven, sayg\
ve itibar

DLL, her zamanicin ortak bir hedef dogrultusunda calistiginiz ve is yerinde yetki sahibi
oldugunuzu hissettiginiz guven, saygi ve itibara dayali bir ortam olusturmak icin cabalar.
DLL, faaliyetlerini durUst bir sekilde ve etik kurallar cercevesinde gerceklestirmeyi
taahhut eder.

Bu taahhudi asagidaki hususlari dikkate alarak yerine getiririz:

— Saygl.

— Cinsel, fiziksel veya duygusal taciz ve zorbaliktan uzak bir ortam.

— Yas, irk, din, milliyet, etnik koken, kdken, cinsiyet, cinsel yonelim veya fiziksel beceriler
nedeniyle ayrim yapmama.

— Ise alimda, terfi kararlarinda ve performans ydnetiminde adil davranma.

— Misillemede bulunmama.

— Kimseye iltimas gecmeme.

— ligili egitimlere katima.

Kurallara
uyulmamasi halinde

Davranis Kurallariniihlal eden herhangi bir faaliyet, is iliskilerimizi veya itibarimizi tehlikeye
atabilir ve bu tur faaliyetler, (6nemli) inlal olarak degerlendirilir. Davranis Kurallarinin sinirlari
cercevesinde calisilmamasina dair sorular oldugunda, personelin disiplin konulariyla ilgili
tUm sorusturma ve kararlar, etik ve durustluk konularindaki saglam ilkelerimiz temelinde
yurutulecektir. DLL, Kurallara uygun hareket edilmemesini son derece ciddiye alir ve bu
durum, isten cikarilmayla sonuclanabilecek disiplin uygulamalari ve yaptirimlara yol acabilir.
Herhangi bir yasa veya yonetmelige aykiri hareket ettiyseniz yetkili makamlar da bu surece

dahil olabilir. Ornegin bir suc islediyseniz polis bu strecte yer alabilir.

Not: DLL, sorusturma amaciyla harici tcuncu taraflarla calisabilir.

Disiplin Eylemi Standardinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

ol
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Isyeri kurallari
Calisma seklimiz

Cesitlilik, Esitli
ve Kapsayiciligi
destekliyoruz

DLL olarak Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayiciligin (DE&I)
sadece s6zden cok daha fazlasi olduguna inaniyoruz.
Bununicin gercek is birligi ve cesur eylemler gerekir.
Amacimiz, su ana kadar kaydetmis oldugumuz ilerlemeyi
bir adim oteye tasiyarak, daha cesitli ve daha kapsayici

bir ekip olusturmaktir.

Zorbaliktan ve ayrimciliktan uzak, olumlu, duyarli ve acik
bir calisma ortami olusturarak tercih edilen bir isveren

haline gelmek icin elimizden geleni yapariz. Bu sayede

DLLnin kapsayici ve guvenilir bir is yeri oldugunu gorebilir;

hos karsilandiginizi, séylediginiz seylerin dinlendigini,
deger gbrdugunuzu ve kendiniz gibi davranabileceginizi
anlayabilirsiniz. Her sirketin uzmanlasabilecegi en dnemli
yetkinliklerden bazilariis birligi, acik iletisim, yaraticilik,

baglilik ve glvenlibir is ortamudir.

Daha fazla bilgiicin Ise Alim Politikasina goz atabilirsiniz.

Daha cesitli ve kapsayici bir
ekip olusturmayi hedefliyoruz

Yaptiklarimiz

Herkesin elinden gelenin en iyisini yaptigi ve en iyi haline blirlindugu bir is ortami yaratiyoruz.

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilikla ilgili olarak farkli perspektifleri ve acik diyalogu hos karsiliyor ve dinliyoruz.

Bir seyler 6grenmek adina en iyi (ve basarisiz) uygulamalari paylasiyoruz.

Acik ve durust konusmalar yapiyoruz.

Patronum beni ve ekipteki birkac baska kadini,
goruntiumuz ve zekamiz uzerinden sozleriyle
asagiliyor ve bize cok az firsat sunuyor. Diger yandan
ekibin erkek Uyelerini her zaman icin Gvup
odullendiriyor. Dusuncemi acikca soylemek istiyorum
ama patronumun 6grenmesinden korkuyorum.

Sessiz mi kalmaliyim?

Kesinlikle hayir! Bu tur davranislar uygun degildir ve taciz
olarak degerlendirilebilir. Herhangi bir DLL Gyesinin
asagilayici, kdtuleyici veya cinselicerikli yorumlar
yapmasi hicbir kosulda uygun dedildir. is yerinde taciz
de dahil olmak Uzere, etik ihlallerine dair suphelerin

veya gercek durumlarin bildiriimesine karsi misilleme
yaplimasini kesinlikle yasaklariz ve endisenizi dile
getirdiginiz icin size karsi hareket eden birisi varsa sizi

koruruz.



Calisma seklimiz
(;evresel, SO.Syal Ve Yapilmasi gerekenler
Yonetisimle llgili (ESG)

R. kl Musterilerin ve Gicunci taraflarin; ESG risk
ISKIET politikasina, yururlukteki yasalara ve

yonetmeliklere uygun hareket ettiginden

DLLNin misyonu, "sirketlerin dunyaya ekonomik ve sosyal - emin olun.

acidan anlamli bir katki yapmasiicin intiyac duyduklari
Is veya finansman kararlari verirken, her zaman

CSY riskini de hesaba katin.

varliklari kullanmasini saglamaktir”.

DLL olarak, surdurulebilirligi gunluk is ve davranislariniza

entegre etmenizi ve isletmemizdeki cevre, toplum ve Is ortaginizla birlikte, DLL'nin is ortaginizin

yonetisim (ESG) risklerini proaktif olarak yonetmenizi net sifir veya dongusel is modellerini nasil

bekleriz. Calismalarimizda yuksek etik standartlara uyum destekleyebilecegini kesfedin.

saglarken yenilikci finansmanla gezegenimizin

kaynaklarina da saygl duyuyoruz. Kaynak optimizasyonu, Is Biriminizin Strdirilebilirlik Destekcisiyle

davranis degisikligi ve teknolojik yeniliklerle cevre iletisime gecerek veya Surdurilebilirlik Ekibiyle

Uzerindeki DLL etkisiniiyilestirmekiicin calismanizi irtibat kurarak daha fazla bilgi alabilirsiniz.

bekliyoruz.
_ Yasadiginiz bélgede iyi bir amac ugruna iki gun
ESG risklerinin G¢ temel alant: “’f’f gonlliiliik yaparak toplumsak bir etki yaratin.
— [klim degisikligi, atik, kirlilik, biyolojik cesitlilik kaybi ve T 7
hayvanlara kdtu davraniimasi gibi cevresel konular. f/f ’ ',-'-’:J'. ,__?' 4 Kisisel ve mesleki davranislarinizda cevresel
— Cocukiscicalistiriimasi ve zorunlu calisma gibi insan Vi "ff’////‘.ﬂ anlamda bilincli olun.

”ff/////

haklari ve is standartlariihlallerine iliskin sosyal konular.
Daha fazla bilgi almak icin Global ESG Risk

Politikasi ile iletigime gecin.

— Yasa disidavranislarda bulunan veya durust olmayan

sirketlerle is iliskisi kurmamizi engelleyen ydnetisim

surecleri.

DLL olarak, isicin ve cevre
icin aynianda deger
yaratabilecegimize inaniyoruz

DLL Davranis Kurallari 11



Sosyal medya

Dijital kanallari, DLLNin kimligini sorumlu bir sekilde
anlatmak icin birer platform olarak kullaniyoruz. DLLNIN
sosyal medya sitelerinde paylasim yaparken, paylastiginiz
materyalin markamiza uygun oldugundan, politikalarimizda
yer alan standartlari ve uygulamalari karsiladigindan ve
uygun sekilde izin alindigindan emin olun.

Kisisel yetkileriniz temelinde sosyal medyada paylasim
yaparken DLL hakkinda uygun sekilde paylasimlar
yapmaniz cok dnemlidir. Paylastiginiz icerik sizi bir DLL
tyesiolarak tanimliyorsa DLL politikalarina uygun hareket
etmeniz gerekir.

Bu durumda litfen unutmayin:

— Saygll, durust ve seffaf olmalisiniz.

— Ayrimci olarak nitelendirilebilecek mesajlar vermekten
kacinmalisiniz.

— Kisisel zamanlarinizda bile musterilerimize sayglli,
durust ve adil bir sekilde davranirsiniz!

Kisisel sosyal medya hesaplarinizdan bir fotograf
paylasarak is yerinde zor bir guin gecirdiginizden
yakindiniz ve calismakta oldugunuz bir miisterinin
adini ve bilgilerini kullandiniz. Fotografi ofiste
cekmistiniz, bu nedenle hos bir DLL posteri de
fotografta gorunliyordu. Sirket icin maruziyet
yarattiniz. Mesaji kisisel sayfanizda paylastiniz.
Bu mesaji paylasmamaniz gerektigine dair bir geri
bildirim aldiniz. Nedenini tam olarak anlamadiniz:

Ne de olsa bu sizin sahsi hesabiniz degil mi?

DLL Davranis Kurallari

Isyeri kurallari
Calisma seklimiz

SUpheye mahal vermemek adina, sizi DLLnin bir calisani
olarak tanimlayan kisisel bir sosyal medya hesabinda
mesaj ve/veya icerik paylasiyorsaniz, bu paylasiminiz
tamamiyla bu Davranis Kurallarina, ayrica Sosyal Medya
Yonetimine Iliskin DLL Global Proseduiriine ve Sirket
Disinda Konusma/Paylasim Yapma Hakkinda Global
Prosedure tabidir.

Ayrica, sosyal medyada paylasim yapmak icin DLL cihazla-
rinin kullaniimasi, DLL varliklarinin kotuye kullanimi olarak
degerlendirilebilir. Kisisel mesajlariniz ve icerikleriniz DLL
mesai saatlerinde paylasilmis olmamalidir. Aksi takdirde,
dzellikle hizmet satiyorsaniz veya “sosyal medya influen-
cer"iseniz bu durum hariciis cikari olarak gorulebilir.

DLL hakkinda yalnizca uygun
sekilde paylasim yapin

Bu mesaj, sosyal medya kullanimina iliskin ilkelerimize
uygun degildir. Dijital kanallari, kendimizi sorumlu bir

sekilde anlatmak icin birer platform olarak kullaniriz.

'tibarimizi
koruruz

DLL, Hollanda'da bulunan ve %100'U Rabobank'e ait

olan bir finans kurulusudur. Dolayisiyla DLL Gyeleri,

hem DLLnNin hem de paydasimizin itibarini korumakla
yukumludur. Hollanda'da bunu yapmanin ydontemlerinden
birisi, Hollanda Bankaci Yemini gibi baska belirli
yuktmltlakler Gstlenmektir. Uyelerin itibarimizi korumaya
katkida bulundugu bircok seviye mevcuttur. Ornegin

defterleri dogru tutmak, DLL varliklarini ve DLLNin mualk

ve sistemlerine erisimi korumak, ilgili pozisyonlara uygun

Kisiler alinmasini saglamak bunlardan bazilaridir.

DLL uyum cercevesi, itibarimizi ve durustlugumuzu
koruyarak ve guvenceye alarak DLL Global Stratejisine
katkida bulunur.

DLL Uyum Cercevesi, itibarimizi
ve durustlugumuzu koruyarak
ve guvenceye alarak DLL global
stratejisine katkida bulunur.




Guvenlik

DLLnin elektronik iletisim ekipmanini yetkisiz erisime
veya kullanima karsi koruruz. Konforunuzu ve fiziksel

guvenliginizi de ciddiye aliriz.

Sirket ekipmanlari

DLL size, isinizi verimli bir sekilde yapmaniz icin gereken
arac ve ekipmanlari temin eder ve sorumlu sekilde
davranip bunlariilgiliamaclar dogrultusunda kullanmaniz

konusunda size guvenir.

Ag

DLLnin iletisim kanallari (hem agimiz hem de bu agin
kullanildigr donanimlar, érnegin bilgisayarlar ve mobil
cihazlar), DLLnin fiziksel ve fikri mUlkiyetinin &nemli bir
parcasidir. Tum guvenlik politikalarina uygun hareket
ettiginizden emin olun. Ag guvenligimizin inlal edildiginde
supheleniyorsaniz (6rnegin dizUstu bilgisayarinizi veya
akill telefonunuzu kaybettiyseniz ya da ag parolanizin
tehlikede oldugunu dusunUyorsaniz) IUtfen bu durumu
derhal Bilgi GUvenligi birimine raporlayin. Daha fazla bilgi
almak icin DLLnin Bilgi GUvenligi Politikasina géz

atabilirsiniz.

Fiziksel glivenlik

Dizustu bilgisayarinizi, &nemli ekipmanlarinizi ve kisisel
esyanizi DLL tesislerindeyken bile her zaman guvende
tutun. Guvenlik ve emniyet cihazlarinr kurcalamayin ve
devre disi birakmayin. Guvenli bir alanda, o alana ait
degilmis gibi gorunen birisiyle karsilasirsaniz bu durumu ve
baska sUpheli faaliyetleri DLL GUvenlik birimine rapor edin.
Politika Sayfasinda yer alan Bilgi GUvenligi Politikasina

goz atin.

DLL Davranis Kurallari

Isyeri kurallari
Calisma seklimiz

Tescilli bilgilere
saygi gosterilmesi

Baskalarinin tescilli bilgilerine saygi duyariz (6rnegin telif
hakki bilgileri, rekabet bilgileri, yazil materyaller, yazilim
veya muzik). Calisanlarin dncekiisverenlerinin musteri
listeleri de buna dahildir (s6z konusu liseler kisisel veri
icerebileceginden yasa ve duzenleme yukumluluklerine
tabidir).

Fikri mulkiyet haklari (ticari markalarimiz, logolarimiz,

telif haklarimiz, ticari sirlarimiz, teknik bilgilerimiz ve
patentlerimiz) en degerli varliklarimiz arasindadir. Bunlarin
yetkisiz sekilde kullanilmasi kaybolmalarina veya ciddi
deger kaybina ugramalarina yol acabilir. Telif haklarinin,
ticari markalarin ve musterilerimizin, is ortaklarimizin ve
Ucuncu taraf saglayicilarimizin markalari da dahil olmak
Uzere markalarin adil kullanimini dizenleyen yasalar dahil,
tum telif hakki ve diger fikri mulkiyet hakki yasalarina saygi

duymalisiniz.

Gizli bilgiler

Bilgilerin mevcut durumda veya gelecekte DLLye
veya size zarar verebilecek sekilde uygunsuz sekilde

kullaniimasini veya ifsa edilmesini nlemek icin calisiriz.

Gizli bilgilere maruz kaldigimiz durumlarla kolayca
karsilasabiliriz. Gizli bilgileri yalnizca bu bilgilerin saglandig
belirliamaclar veya islemler dogrultusunda ve yalnizca
bilinmesi gerektigi kadariyla gerekli 6zeni gostererek
kullaniniz. Acikca yetkiniz olmadikca sirket icinde veya
disinda verilen gizli bilgileri paylasamazsiniz. Ayrica, yerel
istihdam sozlesmenize gore gizli bilgileri her zaman gizli

tutmaniz gerekir.

Varlik ve sistemlere erisimin korunmasi

Yapilmasi gerekenler

DLL miilkiine erisimi (parolalar, kimlik kartlari, bina
erisim kartlari vs.) koruyun.

Yapilmamasi gerekenler

Zincir mektuplari, reklamlari veya 6zel talepleri/ricalari
iletmek icin (izin verilmedigi surece) asla sirket

sistemlerini kullanmayin.

Yalnizca onayli standart dokimantasyon kullanin.
Standart digi dokiimantasyon icin her zaman Hukuk

departmanindan onay alin.

DLL sistemlerini kisisel amaclarla fazla kullanmayin.

DLL'den ayrildiktan sonra bile gizlilik yiikiimliligiiniiziin

devam ettigini unutmayin.

DLLnin gizli bilgilerini baska bir isverenicin, baska
isverenlerin bilgilerini de DLL icin kullanmayin.

Daha fazla bilgi icin Makul Kullanim Politikasina goz atabilirsiniz.
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En yuksek davranis
standard

DLL, yerel yasa ve dUzenlemelerin farkl bolgeler arasinda
degisiklik gosterebileceginin farkindadir. Tum yasa ve
yonetmeliklere uyum saglamayi amaclariz. Yerel kanunlar
vevya isleyisler ile bu Davranis Kurallarinda gecen esas ve
degerler arasinda catisma s6z konusu olursa ve/veya
yerel baglamda uyulmasi gereken daha yuksek bir
standart varsa, en yuksek davranis standardini saglayan

esasl benimseriz.

DLL Davranis Kurallari

Isyeri kurallar
Is durustligu




Rusvet ve
yolsuzlukla mucadele

DLLde, her turden rusvet ve yolsuzlukla mucadele
onceliklerimizden biridir. Dolayisiyla, faaliyet gdsterdigimiz
tum lokasyonlarda rusvet ve yolsuzlugun her turlusunua
yasaklariz. Ayrica, is yapma ve kabul surecleri sirasinda
muUsterilerimizi, is ortaklarimizi (htktmet yetkilileri dahil)
ve Ucuncu taraf saglayicilarimizi yolsuzluk acisindan
degerlendiririz. Bu taraflarla yaruttdgumuz is sureclerinde
en yuksek durustluk standartlarina bagl kaliriz ve sizin de
rusvet ve yolsuzluk eylemlerinde yer almayi dnlemenizi

bekleriz.

Daha fazla bilgi icin Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele

Politikasina goz atabilirsiniz.

DLL Davranis Kurallari

Hediye, agirlama
ve eglence
unsurlarini yalnizca
uygun olmasi halinde
ve belirli kosullar
altinda kabul ederiz

Isle ilgili tim hediye, agirlama ve eglence unsurlarinin,
yalnizca gecerli politikalarimiza (ayrica raporlama ve
onaya iliskin ilgilimaddi deger esigine) harfiyen uyum
saglanmasi kosuluyla sunulmasini veya teklif ediimesini
saglamak tum Gyelerimizin yokumlulaguduar. Genel bir
kural olarak, is kararlarini uygunsuz sekilde etkileyen ya
da bu tur bir izlenim yaratan hediye, agirlama ve eglence
unsurlarinin verilmesi veya alinmasi yasaktir.

Bir mUsteriyle veya is ortagiyla acik ve seffaf bir sekilde
iliski kurmayi desteklemek adina makul (abarti olmayan)
hediye, agirlama ve eglence unsurlarinin sunulmasina
izin verilse de, yerel yasalara uygun hareket etmek ve
uygunsuzluk izlenimi yaratmamak adina dikkatli
olunmalidir. Hediye, Agirlama ve Eglenceye lliskin DLL
Global Proseduru, makul hediye, agirlama ve eglence
unsurlari hakkinda rehberlik sunar ve belirlihediyeler,
agirlamalar ve eglenceler icin birtakim onay gereklilikleri

ortaya koyar.

Durustluk konusunda en yuksek
standartlarla hareket ederiz

Isyeri kurallar
Is durustligu

Hukumet yetkilileriyle
iliskiler

RUsvet gibi gorunebilecek hediye, eglence veya diger is nezaketleri sunmak, dzellikle huktmet yetkilileriyle is yapiyorsaniz
rusvet gibi algilanabilir. "HUkUmet yetkilileri” kavrami; deviet memurlari, kamu kurumunda calismaya aday kisiler, hUkUmetin
sahip oldugu veya kontrol ettigi sirketlerde, uluslararasi kamu kuruluslarinda veya siyasi partilerde calisan kisileri kapsar.
ABD dahil dunya genelinden bazi kanunlar Yabanci Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi ve Birlesik Krallik RUsvet Yasasi, resmi
islemleri etkilemek veya uygunsuz avantaj elde etmek icin hukumet yetkililerine degerli herhangi bir sey teklif edilmesini
veya verilmesini 6zellikle yasaklar. Bu yasak geleneksel hediyelerin yani sira yemek, seyahat, politik veya hayir amacli
yardimlar ve hukumet yetkililerinin akrabalarina sunulan is teklifleriicin de gecerlidir. Hukumet yetkililerine islerini yaptiklari
icin tesekkur etmek adina asla hediye vermeyin. Buna karsilik, hukimet yetkililerine hediye ve is eglencesi amaciyla sik
olmayan, mutevazi harcamalar yapilabilir (6rnegin DLL Urun ve hizmetlerinin gun boyu suren bir gdsteriminde mutevazi bir
yemek vermek). Bu tur harcamalarin &denmesi kabul edilebilir (ilgili hUkUmet yetkilisinin davranis kurallari ve/veya yerel

yasalar kapsaminda izin veriimesi kosuluyla) fakat bununicin Uyum biriminden &n onay alinmasi gerekir.



DLL olarak rUsvet ve yolsuzluga karsi sifir tolerans politikastizleriz.

Onemlihususlar:

Yapilmasi gerekenler

Toplam tutari da dahil olmak Gzere,
degeri 100 avro ve lizeri olan tim hediye,
agirlama ve eglence unsurlarinailigkin

on onay almak ve bunlari raporlamak

icin GATE portalini kulanin.

Yapilmamasi gerekenler

Bir hukimet yetkilisi, dUzenleyici, devlet isletmesi, siyasi parti veya
temsilcilerine dusuk degerde bile olsa hicbir sey vermeyin, talep
etmeyin ya da kabul etmeyin. Dogrudan veya dolayli olarak verilen
hediyeler, pazarlama firsatlari, krediler veya siyasi katkilar da bu

kapsama dahildir.

Yardim almak icin Ragvet ve Yolsuzlukla
Micadele Hakkinda Global Politikaya

goz atin.

Herhangi bir sekilde (hayir islerine yardim kilifina sokulan rusvetler

dahil) risvet istemeyin, ayarlamayin ya da kabul etmeyin.

Daha fazla bilgi icin lutfen Hediyeler,
ikramlar ve Adirlamaya iliskin Global

Prosedurumuzu inceleyin.

Aileniz, arkadaslariniz veya is arkadaslariniza 6zel bir muamelede

bulunmayin.

Kolaylastirici 6demeler (resmi bir islemi gerceklestirmek veya

hizlandirmak icin yetkililere yapilan 6demeler) yapmayin.

Makul bir is uygulamasindan yasa disi bir rUsvete kolayca

donusebilecek hediye, agirlama ve eglence unsurlari teklif etmeyin,

talep etmeyin, vermeyin ve almayin.

DLL Davranis Kurallari

Isyeri kurallar

Is diriistligi

Dunya capinda cok taninan bir musteriyle yakin is
birligi icinde caligiyorsunuz. Size Olimpiyat Oyunlari
icin tcreti 6denmis seyahat teklif ediyor. Bu durumda

musterinizin teklifini kabul edecek misiniz?

Ancak, bana hediye takdim edilen bir téren veya
diplomatik protokol gibi 6zel bir durum oldugunu

varsayalim. Bunu reddetmek kabalik olmaz mi?

Hayir, edemezsiniz. Bunun ikinedeni var:

1) DLL mUsterilerin konaklama Ucreti ddemesine
izin vermez

2) Olimpiyat Oyunlari nadiren olan bir sey olarak
degerlendirilmez ve premium bir etkinlik olarak
gorullr, bu nedenle kabul edilemez. DLL, yoneticiniz
tarafindan uygun gorulmesi ve onaylanmasi kosuluyla,
degeri 100 avroyu asmayan spor veya kultar
etkinliklerine (6rnegin tiyatro gosterileri veya
konserler) nadiren katilmanizi kabul edebilir.

Sorun degil: DLLNnin mali esiklerini asan/uygun
gorulmeyen bir hediyeyi kabul etme konusunda
toplumsal baski hissettiginiz ve hediyeyi veren Kisiyi/
kurumu gucendirmek istemediginiz durumlar olabilir.

Bu tur durumlarda anlik karar vermeli ve muhakeme
yetinizi kullanmalisiniz. Pratikte, hediye verme ve almaya
iliskin DLL prosedurune atifta bulunarak hediyeyi nazikce

geri cevirmeniz gayet iyi anlasilabilir.

Kendinizi hediyeyi kabul etmek zorunda hissederseniz
bunu en kisa surede yoneticinize (ve GATE portall
Uzerinden) raporlamalisiniz. Hediyeyi kabul etmek, nazik
bir notla reddetmek veya bir hayir kurumuna bagislamak

da seceneklerinizden bazilaridrr.



Cikar catismalarina
karsi tetikteyiz

DLL olarak, is faaliyetlerimizi gerceklestirirken
musterilerimizin, is ortaklarimizin ve Ucuncu taraf
saglayicilarimizin ¢ikarlarina en uygun sekilde hareket
etmek icin cabalariz. Davranislari ve karar alma sureclerini
etkileyen cikar catismalarinin éndne gecmekicin

MUMkUn olan tum onlemleri almanizi bekleriz:

Is disindaki faaliyetleriniz

— Kendikisisel kazanciniz, akrabalarinizin ya da

arkadaslarinizin kisisel kazanciicin is kararlarini yanlis

etkilemeniziistemeyiz

— Ikimusterinin cikarlarinin catismasini istemeyiz.

DLLdekirol ve sorumluluklarinizla cikar catismasi teskil edecek is disi bir faaliyet gerceklestirmeyi dusuntyorsaniz:

Yapilmasi gerekenler

On onay almak iizere bu durumu éncelikle

yoneticinizle gorusun.

Yapilmamasi gerekenler

Calisma saatlerinde DLL ile iliskili olmayan faaliyetlerde

yer almayin.

Kisisel cikarlarinis cikarlariyla catismasiniistemeyiz

Yetkiniz varsa s6z konusu faaliyeti GATE portalina

kaydedin ve he yil glincelleyin.

Mesai saatleri disinda, DLLin menfaatleriyle catisabilecek
veya isinizi olumsuz etkileyebilecek (Ucretli veya Ucretsiz)

hicbir faaliyete katilmayin.

Yakin aile fertlerinizin is digi faaliyetlerini GATE

portalina raporlayin.

DLL ile rekabet teskil eden faaliyetlere katiimayin.

Daha fazla bilgi almak icin Cikar Catismalarina

iliskin Global Politikayi okuyun.

DLL Davranis Kurallari

Isyeri kurallar
Is durustligu

Amerikan Ticaret Odasina (ACC) lyesiniz. Bu lyeligin,
is dunyasindaki baglantilarinizi gelistirebilmeniz ve
bilgi ve deneyiminizi bagkalariyla paylasabilmenizicin
bir profesyonel olarak sizi destekledigini

dusunuyorsunuz..

Bunu is digi bir faaliyet olarak GATE portalina hig
kaydetmediniz. Yakin zamanda, yerel ACC komitesine
kurul Gyesi olarak secildiniz. Bu rol karsiliginda
muhtemelen bir 6deme almayacaksiniz. Bu faaliyet
DLL'deki pozisyonunuzla cikar catismasi icin degil gibi
gorunse ve karsiliginda 6deme almiyor olsaniz bile

yine de bu faaliyeti kaydetmeli misiniz?

GATE portali bireysel seviyede, is disi faaliyetleri
raporlamak ve bunlara dair 6n onay almakicin
kullaniimalidir. Yakin aile fertlerinin is disi faaliyetleri ve yillik
onayi da bu kapsama dahildir. Daha fazla bilgi almak icin

Cikar Catismalarina lliskin Global Politikaya g&z atin.

GATE portalini
kullanmayi unutmayin

Bildirin, bildirin, bildirin! Evet, bu Uyelik size etki sahibi
olma veya karar alma yetkisi verdigiicin is disi faaliyet
olarak degerlendiriimelidir. Dolayisiyla bu faaliyeti GATE
portalina kaydetmeli ve birim yoneticinizden, s6z konusu
rolU varsa cikar catismalari acisindan degerlendirmesini
istemelisiniz. Burada asil konu bildirmektir. Cikar
catismasinin olmasi her zaman kotd, yanlis veya
uygunsuz bir sey degildir. Ancak durum uygun sekilde
ele alinmazsa bu hale gelebilir. Bu nedenle seffaflik kritik
bir husustur; DLLnin ve Uyelerinin durustlugunu ve

itibarin korumaya yardimci olur.
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Kisisel/profesyonel
iliskiler

Potansiyel cikar catismalari kisisel bazda da ortaya
cikabilir. Ornegin siz ve ayni zamanda bir aile ferdiniz,
hayat arkadasiniz ya da yakin dostunuz olan bir DLL
calisani arasinda cikar catismasi meydana gelebilir.
Ya da bir Siyasi Nufuz Sahibi Kisi (PEP) veya baska bir

DLL paydaslyla olan kisisel/aile iliskiniz, isinizle ilgili bir

cikar catismasina neden olabilir.

Yapiimasi gerskenler __ Yapiimamas: gerekenier
Bir aile ferdinizin/hayat arkadasinizin Yakin akrabaniz veya hayat arkadasiniz olan Kkisilerle denetim, Program yoneticisi olarak DLL'de caligsiyorsunuz. Evet, potansiyel bir cikar catismasi mevcuttur. Kizinizla,
istihdam kosullari Gzerinde etki sahibi hiyerarsi veya kontrol durumlarinda yer almayin. Bu yil, cok taninan bir DLL musterisi icin musteri onun ve sizin profesyonel yetkiniz dahilindeki DLL is
olabileceginiz durumlari engelleyin. iligkileri yoneticisi olarak calisan kiziniz Lindsey ile konulariylailgili gorisme yapmanizi gerektirecek
temas noktalariniz olabilir gibi gériiniyor. S6z konusu durumlari dnlemek isteriz. Cunku bu, hem muhakemenizi
musteri, ekibinizin sorumlulugundaki musterilerden hem de olasi sonucu etkileyebilir. Yoneticiniz bunun bir
DLL icinden veya disindan kisgilerle olan birisi. Bu durumda bir cikar catismasi var mi ve bunu cikar catismasi oldugunu dusunebilir ve bu riski azaltacak
potansiyel cikar catismalarini bildirmeli misiniz? aksiyonlar almak isteyebilir. Ornedin bu saticiyi
yoneticinizle gorusun. portfoyunuzden cikarabilir. Lindsay ile iliskinizi GATE

portali Uzerinden bildirmelisiniz. Bu sekilde,

kafa karisikligini ve ayricalikl muamele izlenimini

onleyebilirsiniz

Seffaflik esastir
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Isyeri kurallar

Is diriistligi

Musterilerimize adil davraniriz Adil ve durust rekabet

MuUsterilerimizin cikarlari, DLLde gerceklestirdigimiz her faaliyetin merkezinde yer alir. Yenilikci teknolojilerle ve her zaman, DLL olarak, antitrost ve rekabet kurallari uyarinca yasaklanan faaliyetleri Ustlenmek istemeyiz. Rekabetin adil ve durust

gercek anlamda musterilerimizin uzun vadeli cikarlarini, basarilarini ve elde edeceklerifayday dusunen kisilerin destegiyle olmasini saglariz ve DLL bu kararlari bagimsiz bir sekilde alir. DLLnin is hayatinda yalnizca her seyi dogru yaparak;

mukemmel musteri deneyimleri sunmak icin cabalariz. durustlUkle, yetenegimiz ve is etigimizi gucuyle kazanmasiniisteriz. Rekabet yasasi, rekabet Uzerinde kisitlayici bir amac

veya etki olmasini hedefleyen anlasmalari, uygulamalari ve davranislari yasaklar. Ornegin rakipler arasinda (ya da musteriler
Musterilere adil davranabilmek icin tum faaliyetlerimizde etik kurallarini, isyeri kUltUrunu ve acik, seffaf ve adil davranislar ve Ucuncu taraf saglayicilarla) yapilan anlasmalar ya da baskin konumun veya pazar Uzerindeki &nemli glcun kotlye
benimseriz. DLL, mevcut sikayetleri zamaninda ve profesyonelce ele almanin yaninda s&z konusu sorunu duzeltmekicin kullaniimasi is veriminde azalmaya yol acabilir, inovasyonu ve teknik gelismeleri kisitlayabilir, piyasada fiyatlarin

elinden gelen her seyi yapmayi hedefler. Sizin de sikayetleri her zaman adil, tarafsiz, tutarl ve etkin bir sekilde ele almanizi yukselmesine veya kalitenin/ciktinin dusmesine neden olabilir.

ve sikayet s6z konusu oldugunda, her durumda efektif hareket etmeniz bekleriz.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmamasi gerekenler

Yapilmasi gerekenler Yapilmasi gerekenler

Vereceginiz yonergenin uygun
oldugundan ve musgterinin durumunu

hesaba kattigindan emin olun.

Musterilerinize rolUnuzun &tesinde tavsiye vermeyin.

Musterilerinizin uzun vadeli cikarlarini

ve ihtiyaclarini birinci siraya koyun.

Kisa vadeli kisisel kazanclar icin bir anlasma yapmayin.

Tum musgterilerin sikayetleriyle yeterli bir

sekilde ve zamaninda ilgilenin.

MUsterinin sikayet etmesini 6nlemek icin engel koymayin (6rnegin
destek birimine teknik uygunsuz erisim, gec yanit, yalnizca yazil

iletisim vb.).

DLL'nin durustluk, adalet ve butunluk
degerlerinin yani sira aciklik, seffaflik

ve sagduyu ile hareket edin.

Daha fazla bilgi almak icin Musterilere Adil Davranma Politikasina goz atabilirsiniz.

DLL Davranis Kurallari

Rakip olarak degerlendirilebilecek herhangi bir
kurumla ya da anlasmanin amaci/potansiyel etkisi
rekabeti azaltacak veya ortadan kaldiracak gucteyse
herhangi bir mugsteriyle veya tcuncu taraf saglayiciyla
anlasma yapmadan 6nce, bu durumu Hukuk

departmaniyla gorusun.

Uyguladigimiz Ucretleri, is stratejilerimizi, ticari olarak
hassas ve/veya gizli diger bilgileri rakiplerimizle

gorusmeyin ve onlara aciklamayin.

Gecerli bir sebebiniz olmadikca rakiplerle iletisime

gecmekten ve toplanti yapmaktan kacinin.

Rakiplerle anlasma, anlayis veya plan yapmaktan kacinin.

Etkinlik veya konferanslar (sektor etkinlikleri)
sirasinda rakiplerimizle tanistiginizda “gayri resmi

konusmalari” en aza indirin.

Potansiyel/mevcut musterilerimiz veya rakiplerimiz

karsisinda adil haksiz avantaj kazanmaya calismayin.

Rakipler, musteriler, is ortaklari veya liclincu taraf
saglayicilarlailgili olarak arastirma yaparken dikkatli
davranarak hirsizlik, yasa disi giris veya tehdit gibi

uygunsuz yontemlerin kullanilmadigindan emin olun.

Rakiplerimizin calisanlariniise almaktan kacinmaya iliskin
duzenlemeler yapmayin (uygunsuz istindam

karsitidizenlemeler).

Adil Rekabet Politikasina goz atin.

Rakiplerle birlikte toplantilara ve forumlara katilirken,
rekabeti dnleyici anlama geliyormus gibi anlasilabilecek

belirsiz bir dil kullanmayin.




Sirket
Ici Bilgi

Sirket ici bilgileri (genellikle listelenen sirketlerle ilgilidir) yalnizca bu bilgilerin saglandigi belirliamaclar veya islemler
dogrultusunda ve yalnizca bilinmesi gerektigi kadariyla kullaniriz. Erisim sahibi olabilecegimiz sirket ici bilgileri, kendi

cikarimiz (kisisel hesap islemleri de dahil olmak Uzere) veya baskalarinin cikariicin kullanmayiz.

DLL dekiisiniz dolayisiyla, bazen baska sirketlerle ilgili (Grnedin mevcut veya potansiyel bir mUsteri, is ortagi veya M&A
hedefi) olarak kamuya acik olmayan 6nemli bilgiler ve/veya sirket ici bilgiler edinebilirsiniz. Bizim ve aile fertlerimiz gibi
bizimle iliskili kisilerin, bu tur bilgiler Gzerinde islem yapmamasini veya bu tur bilgileri ticaret yapabilecek diger Kisilere
vermemesini ("bahsis”), ayrica bu bilgilere erismesine izin vermemesini saglama yukumluligumuz vardir. Risk almamak

icin Yapiimasi ve Yapilmamasi Gerekenlere goz atin.

DLL Davranis Kurallari

Isyeri kurallar
Is durustligu

Yapilmasi gerekenler

Sirket ici bilgilerine erigsebildiginiz kuruluslar

tarafindan ihrag edilen hisse senetleri veya tahviller

(ve opsiyonlar) tizerinde herhangi bir islem yapmaktan

kacinin.

Yapilmamasi gerekenler

Sirket ici bilgileri kendi mali kazanciniz veya baskasinin
kisisel kazancricin kullanmayin (zarardan kacinmak da
buna dahildir).

Cikar catismalarindan (ve bu izlenimi yaratmaktan) ve
piyasayi bozucu eylemlerde bulunmaktan (sirket ici
bilgilerin yasa digi sekilde aciklanmasi veya iceriden

bilgi ticareti) her zaman kacinin.

syerinizin icinde veya disinda, erisim sahibi oldugunuz
sirketici bilgileri "bilmesi gereken” seviyede ve
gerektiginde belirli duzenlemelerle yapilanlar paylasimlar
haricinde hic kimseye aciklamayin, kullanmayin ve hic

kKimseyle paylasmayin.

Daha fazla bilgi almak icin Global politika ve Piyasanin

Kétlye Kullanilmasi Standardina g6z atin.

Sirketici bilgileri aile, arkadaslar veya baska tcuncu
taraflara dnermeyin, aktarmayin ve/veya bunun

yapilmasini tesvik etmeyin.

Bir kafede yakin arkadasiniz Masi ile buluguyorsunuz.
Yakin zamanda kamuya aciimis olan buyuk bir
musteriyle yapacaginiz birlesmeden dolayi cok
mutlusunuz. Masi ile bu birlesme hakkinda bilgi
paylagsmak Gzereydiniz ki Masi, sirket ici bilgi
paylasmak tzere oldugunuzu sdyleyerek sizi
durdurdu. Elbette bu bilgileri gizli tutmasini
isteyecektiniz. Oyleyse bu bilgiyi Masi isle
paylasmakta bir sakinca yok, degil mi?

Evet, bir sakinca olabilir. Masi, sirket ici bilgi paylasmak
istediginizi fark etti. Bu konuda uygun sekilde davrand..

Sirket ici bilgiler gizli bilgidir, dolayisiyla paylasiimamalidir.



() Genel Bakis Yénetim Kurulundan

Mesaj Var

Muasterive Ucuncu
taraf saglayici

durustiugu

Bir finans kurulusu olarak, finansal ekonomik suclarla
mucadele icin islerimizi durust bir sekilde yapmaya ve
uluslararasi cabalara katiimaya kararliyiz. Bu amac
dogrultusunda hem musterilerimiz, hem de UcUncu taraf
saglayicilarimiz ve is ortaklarimiz Gzerinde durum tespit
calismalariyapmaktayiz. DLL ayni zamanda islemleri de
izleyerek suc faaliyetlerine dahil olunup olunmadigini
tespit eder. Kara para aklamanin dnlenmesi, terérizmin
finansmaninin &énlenmesi ve yaptirimlara iliskin

duzenlemelere uyum saglamak bizim icin dnceliktir.

Bu tiir riskleri yonetmek icin:

— Musteriniz ve onun DLL ile olan iliskisi hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldugunuzdan emin olun.

— Hesap hareketlerinin beklentilerle tutarl oldugundan
emin olun.

— Musterinin mesru bir amac ugruna ihtiyac duydugu

ekipmanlari temin etmeye calistigindan emin olun.

Suipheye diismeniz halinde:

— Durumu anlayana kadar soru sorun.

— Sorunun nasil ¢c6zuldugunu belgeleyin.

— Sorun ¢cozulmezse durumu ydneticinize veya Uyum

Gorevlinize eskale edin.

Daha fazla bilgi icin CAMS Politikasina gdz atabilirsiniz.

DLL Davranig Kurallari

Kuresel Politikalar

Isyeri kurallar

Isyeri kurallar
Calisma seklimiz

Degerlerimiz
Is durustlugu

Sahtekarlik

DLL olarak, global pazaryerinde cok cesitli trunlere yonelik hizmetler saglamaktayiz. Bu da bizi sirke disi ve sirket ici
dolandiricilik icin potansiyel bir hedef haline getirmektedir. Sahtekarlik faaliyetlerini mumkun olan en kapsamli sekilde
dnleme ve azaltma konusuna cok Gnem veririz. Amacimiz, hem suc faaliyetlerine katilimi énlemek hem de mali kayip

ve itibar kaybini sinirlandirmaktir. Bazen dolandiriciliga isaret eden uyari sinyallerini veya belirtileri gormek zor olabilir.

Uyari isareti olarak gormedigimiz
bazi durumlara ornekler

Alarm vermek isteyeceginiz
durumlara dair birkac 6rnege
bakalim

Daha fazla bilgi icin Dolandiricilik Politikasina goz atabilirsiniz.

o Onceki Sonraki o

lhracat ve ithalat
yonetmeliklerine uyum

DLL olarak, yururlukteki tum uygulanabilir inracat ve
ithalat kanunlarina uyumu destekleriz. Ayrica, Ucuncu
taraf saglayicilarimizin da bu yéonetmeliklere uymasini
saglamayl amaclariz.

Ulusal sinirlarin disina cikarken, DLL varliklarinin cesitli
ihracat ve ithalat duzenlemelerine tabi oldugunu
unutmamalisiniz. Bu duzenlemeler, DLL varliklarinin belirli
Ulkelere, hatta belirli kisilere ithal, inrac veya yeniden ihrac
edilmesini yasakliyor olabilir. ihracat yalnizca siniri fiziksel
olarak gecen mallar icin degil, ayni zamanda bir ulkeden
digerine saglanan yazilim indirmelerive hizmetler icin de
gecerlidir. Sizin ve Ucuncu taraf saglayicilarimizin da bu
duzenlemelere uygun hareket etmenizi/etmesini
saglamayi amaclariz. Ornegin: ABD ve uluslararasi ticaret
yasalari, DLLnin Grunlerini ve/veya hizmetlerini nereye

gbnderebilecegini veya nereden alabilecegini kontrol eder.

Bu yasalar karmasgiktir ve 6rnegin sunlar icin gecerlidir:

— ABD'den veya ABD'ye yapilan ithalat ve ihracat.

— Bagska Ulkelere/Ulkelerde urun ithal/inrac ederken, bu
urunlerin ABD kokenli bilesenler veya teknolojiler
icerdigine dair endiseler olmasi.

— ABD'de yerlesik olmayan kisilere hizmet inraci veya
hizmet saglanmasi.

— Ozellikle ABD kokenli teknik verilerin ihracati.

DLL olarak; ambargolari, ekonomik yaptirimlari, inracat

kontrollerini, ithalat gerekliliklerini ve boykot karsiti

duzenlemeleriilgilendiren yasa ve yonetmeliklere uygun

hareket ederiz.



Isyeri kurallar
Is durustligu
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Vergi durustliugu

DLL olarak yuruarlukteki vergi kurallarina, vergi

yonetmeliklerine ve ilgili diger yasal gerekliliklere uyumlu

sekilde hareket etmekiicin cabalariz. Asagidaki ilkeler,

vergiyi degerlendirirken géz dnunde bulundurmaniz

gereken birtakim kurallari belirtir:

— Is amacr: Tumislemlerin net bir is amaci olmalidir ve bu
islemler vergi kacirma mekanizmasi olmamalidir.

— itibar: DLLnin itibarina gerekli dikkat gosteriimelidir.

DLL Davranis Kurallari

Uyum: DLL, yururlukteki vergi kurallarina, vergi
yonetmeliklerine ve ilgili diger yasal gerekKliliklere
uyumlu sekilde hareket etmek icin cabalar.
Seffaflik: DLL, vergi makamlarina karsi seffaftir.
Aciklama: DLL, yasal bir zorunluluk olmadigi strece
vergi 6zelgelerini, transfer fiyatlandirma
dUzenlemelerini ve vergi ihtilaflarint kamuya acik
sekilde paylasmaz.

Dokumantasyon: Vergiyle ilgili tum kararlar uygun

sekilde belgelenir.

Defterlerin dogru tutulmasi

Yapilmasi gerekenler Yapilmamasi gerekenler

Bltlin muhasebe ve raporlama Yanlis veya yaniltici bir bildirimde/raporlamada bulunmayin.

gerekliliklerine uyun.

Her zaman denetcilerle ig birligi yapin. Kayit yonetimimiz kapsaminda, yetkilendiriimediginiz surece sirket

kayitlarini degistirmeyin ya da imha etmeyin.

Gerekli belgeler ve izinler olmaksizin DLL varliklarini aciklamayin,

aktarmayin veya elden cikartmayin.

Veri depolama

Kayitlarimizin tamamini tanimlama ve bunlari izin veri silme talebine ragmen ilgili kayitlar on yil boyunca
verilenden uzun sure elimizde bulundurmama cabalarimiz tutulmalidir. Lokasyon ve projelerimiz icin gecerli olan
kapsaminda, kayit yonetimiilkeleri uygulariz. Kayitlari Kayit Tutma Planina her zaman icin bagli kalin. Ayrica,
uygun sure boyunca tutmaniz dnemlidir. Kisisel veri Hukuk departmani sizden herhangi bir dava, denetim
siimeyle ilgili yakamlulukler ile verileri elde tutmaya iliskin veya sorusturmaya iliskin kayitlarr elinde bulundurmanizi
maksimum ve minimum sureleri duzenleyen diger yasa isterse, yine Hukuk departmani size bunun artik gerekli
ve diizenlemeler arasinda celiskiler olabilir. Ornegin olmadigini sdyleyene kadar sizden isteneni yapin.

ticaret yapan kUcuk bir isletmenin vergi kayitlarinin on
yil boyunca tutulmasi gerekirken, iliski bir yil sonra sona Daha fazla bilgi icin Kayit Yonetimi Politikasina goz

erdiginde veri silme talebi alinabilir. Bu durumda, kisinin atabilirsiniz.



Isyeri kurallar
Is durustligu

atabileceginden ya da kanunu, Davranis Kurallarini veya

G IZl l | I k l | ke | e rl n e baska ilkeleriihlal edebileceginden makul suphe duyulan
baé I |y|z davraniglariinceleyecegiz.

Ayrica musterilerimizin, is ortaklarimizin ve tcuncu taraf
saglayicilarimizin da bilgilerini koruma yukumlultgumuz
Kisisel verilerle islem yaptigimizin her zaman farkindayiz. mevcuttur,
Kétuye kullanima karsi tedbirli olmali, olabildigince
koruma saglamali ve Gizlilige lliskin Altin Kurallarimiza
bagl kalmalisiniz. 1. Bireyin gizlilik haklarina saygi gbostermek.

2. Gizlilik bildirimimizin, veriislemenizi yansittigin-

DLLnin bir Gyesi olarak, yalnizcaise iliskin acik, acil ve dan emin olmak.

belirli bir intiyaci olan yetkili kisiler (6rnegin IK IS Ortaginiz 3. Kisisel verilerin hangi amacla toplandigr konusun-
veya yoneticiniz) kisisel kayitlariniza erisebilir. Bu kisiler, da net olup bu amaca bagli kalmak.

en yuksek gizlilik standartlarina gore hareket eder. 4. Yalnizca intiyacimiz olan verileri toplayip artik

ihtiyac kalmadiginda bu verileri siimek.

Isyerinde makul bir derecede gizlilige hakkiniz vardrr. 5. Kisisel verileri ve bilgileri givende tutmak.

Ancak ayni sekilde, DLL de mulkunu, sistemlerinive 6. Kisisel verilerin yalnizca Ucuncu taraflarda veya
tesisleriniizleme ve kaydetme hakkina sahiptir. Bu gizli yeterlikorumanin saglandigi Ulkelerde islenmesi-
iletisimleri de icerebilir. Ancak, yalnizca DLLin itibarini, ne izin vermek.

calisanlarinin guvenligini veya varliklarini tehlikeye

Yapilmasi gerekenler Yapilmamasi gerekenler
Herhangi bir bireyi tanimlamak uizere kullanilabilecek Kisisel verileri, verileri toplama amacimiz
bilgileri koruyun. dogrultusunda gereken sureden uzun sure boyunca

veya baska amaclarla muhafaza etmeyi.

Musterilerimizden, sahis sirketlerinden, tuketicilerden Kisisel verilerin veya gizli bilgilerin kotuye kullanimi

DLL olarak, kisisel verilerinizi
korumak icin yuksek

ve uyelerden alinan kisisel verileri koruyun ve gizli tutun.  hakkinda dusuncenizi dile getirmekten korkmayin.

Misterilerin kisisel verilerini, internet sitemizde Global Gizlilik Politikamizi ya da IT Kaynaklarinin Makul standartlar uygu lariz
bulunan Gizlilik Bildiriminde belirtildigi sekilde isleme Kullanimina lliskin Politikayi inlal edebilecek
taahhudumuzu yerine getirin. davranislarda bulunmayin.

Not: DLL, érnegin veriihlaliyle iliskili sorusturma amaclar dogrultusunda harici Gcuncu taraflardan faydalanabilir.

Daha fazla bilgi icin Gizlilik Politikasina gdz atabilirsiniz.

DLL Davranis Kurallari 24



. Genel Bakis Yonetim Kurulundan Degerlerimiz Isyeri kurallari Kuresel Politikalar
Mesaj Var Calisma seklimiz

G‘Qba‘ | e 7 Daha fazla bilgi alin

Davranis Kurallari konularinin bazilar hakkinda daha fazla bilgi ve rehberlik icin global politikalara gdz atabilirsiniz.

I OI Itl ka la T - = -'-‘- "'L B & _ Genel bakisi asagida bulabilirsiniz.

. . 3 . _ .. . Dusuncenizi Acikca Soylemeye iliskin global politika, bunun altinda
. 9 e Dulsuncenizi Acikca Soyleyin )
f‘ . ‘% s TR yatan standart ve prosedurler
# rf' | S TR e . :
' ' w Kurallara uyulmamasi halinde Disiplin Islemlerine lliskin Global Standart
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik (DE&I) lse Alim Hakkinda Global Politika

Cevresel, Sosyal ve Yonetisimle ilgili (ESG) Riskler ESG Riskine iliskin Global Politika

Sosval medva - Sosyal Medya Yonetimi Politikasi
m .
’ ’ - Sirket Disi Konusmaya/Paylasima lliskin Global Prosedur.

Bilgi Guvenligi Bilgi Guvenligi Politikasi, bunun altinda yatan standart ve prosedurler

Sirket Ekipmanlari IT Kaynaklarinin Makul Kullanimina lliskin Politika

. . Risvet ve Yolsuzlukla Micadeleye lliskin Global Politika Ve Global
Rusvet ve yolsuzlukla mucadele

Standart
Hediyeler, ikramlar ve agirlama Hediyeler, lkramlar ve Agirlamaya lliskin Global Proseduir
Cikar catismalari Cikar Catismalarina lliskin Global Politika ve Global Standart
Kisisel/profesyoneliligkiler Isyerinde Yakin Kisisel lliskiler Rehberlik Notu

. _ _ Musterilere Adil Davranmaya Iliskin Global Politika ve bunun altinda
Musterilere adil davranmak
yatan standartlar

- Adil Rekabete Iliskin Global politika

Adil rekabet o L . .
- Sektor/Ticaret Birlikleri Rehberlik Notu

_ C - Piyasayl Bozucu Eylemlere lliskin Global Politika ve Global Standart
Sirket Ici Bilgiler L o " L -
. . - Suistimale Acik Bilgiye Erisim Sahibi Siniflandirmasi Global Proseduru

~ L . L - Global CAMS Politikasi, bunun altinda yatan standart ve prosedurler
Misteri ve Ucuncu taraf saglayici durustligu . T j
- Ucuncu Taraflarin Durum Tespitine lliskin Global Prosedur

Sahtekarlk Dolandiriciliga lliskin Global Politika

Gizlilik ilkeleri Global Gizlilik Politikasl, bunun altinda yatan standart ve prosedurler
Veri depolama Kayit Yonetimine lliskin Global Politika

Vergi Global Vergi Politikasi

DLL Davranis Kurallari
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